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الشفافية:
هــي الوضــوح داخــل المؤسســة العامــة وفــي العلاقــات مــع المواطنيــن )المنتفعيــن والمســتخدمين 
الحــر  التدفــق  علــى  الشــفافية  وتقــوم  والأهــداف.  والغايــات  الإجــراءات  وعليــه  أو مموليهــا(،  للخدمــة 
للمعلومــات الدقيقــة وتقاســم المعلومــات والتصــرف بطريقــة مكشــوفة تتيــح للجمهــور أن يجمــع 
ــة مصالحهــم. ــه دور فعــال فــي الكشــف عــن المســاوئ وحماي معلومــات حــول تمكنــه فــي ان يكــون ل

النزاهة:
هــي منظومــة القيــم المتعلقــة بالصــدق والأمانــة والإخــاص فــي العمــل وســلوك العامليــن. وتقتضــي 
النزاهــة ان يعامــل الجميــع بعدالــة ودون تمييــز أو إنحيــاز والتصــرف بمهنيــة وموضوعيــة فــي إدارة 
المؤسســة العامــة. ويتطلــب توفــر النزاهــة وجــود دلالات ومؤشــرات تضمــن عــدم وجــود تضــارب المصالــح.

المساءلة:
يعــرف برنامــج الأمــم المتحــدة الإغاثــي المســاءلة بالطلــب مــن المســؤولين تقديــم التوضيحــات اللازمــة 
ــف واجباتهــم والأخــذ بالإنتقــادات التــي  ــة اســتخدام صلاحياتهــم وتعري لأصحــاب المصلحــة حــول كيفي
توجــه لهــم وتلبيــة المتطلبــات المطلوبــة منهــم وقبــول المســؤولية عــن الفشــل وعــدم الكفــاءة أو عــن 
الخــداع والغــش. كمــا تتطلــب المســاءلة تقديــم تقاريــر دوريــة حــول ســير العمــل بشــكل تفصيلي يوضح 
الإيجابيــات والســلبيات، وهــذا يتطلــب قــدرة المواطنيــن علــى الحصــول علــى المعلومــات وقدرتهــم على 

إخضــاع المســؤولين للمســاءلة.

الرشوة: 
هــي الحصــول علــى أمــوال أو أي مبالــغ أخــرى ســواء كانــت مباشــرة أو غيــر مباشــرة مــن أجــل تنفيــذ عمــل 

أو الإمتنــاع عــن تنفيــذ عمــل بشــكل مخالــف للقانــون.

الواسطة: 
التدخــل لصالــح فــرد مــا أو جماعــة دون الإلتــزام بأصــول العمــل والكفــاءة اللازمــة مثــل تعييــن شــخص فــي 
منصــب معيــن لأســباب تتعلــق بالقرابــة أو الإنتمــاء الحزبــي أو العائلــي أو الدينــي رغــم كونــه غيــر كفــوء 

أو مســتحق.

المحسوبية:
تنفيــذ أعمــال لصالــح فــرد أو جهــة ينتمــي لهــا الشــخص مثــل الحــزب أو العائلــة أو المنطقة...الــخ دون أن 

يكونــوا مســتحقين لهــا أو مؤهليــن للحصــول عليهــا.

 1تم الاستناد في هذه التعريفات الى الصفحة الرسمية لمنظمة الشفافية الدولية، ولرشيد للنزاهة والشفافية الفرع الوطني للمنظمة في الاردن

     تعريفات واصطلاحات التقرير1 

https://rasheedti.org/
https://www.transparency.org/en/corruptionary#I
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الفساد:
كل عمــل يتضمــن ســوء اســتخدام المنصــب )الموقــع( العــام لتحقيــق مصلحــة خاصــة ماديــة أو معنويــة 

ذاتيــة لنفــس أو جماعتــه ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر.

تضارب المصالح:
الوضــع الــذي يكــون فيــه الموقــع الوظيفــي أو المنصــب العــام مكانــً لتغليب أو احتماليــة تغليب مصلحة 
خاصــة علــى حســاب مصلحــة عامــة. ويقصــد بالمصلحــة الخاصــة هنــا قيــام الموظــف بعمــل أو الإمتنــاع 
عــن القيــام بعمــل بهــدف جلــب منفعــة شــخصية لــه أو لأحــد أفــراد أســرته أو عائلتــه أو حزبــه السياســي 

بشــكل غيــر مشــروع.

الشكاوي: 
اي إتصــال او إشــعار مــن مواطــن ســواء كان كتابــي أو شــفهي يعبــر فيــه عــن عــدم رضــاه عــن الخدمــة 

المقدمــة لــه أو عــدم رضــاه عــن نوعيتهــا أو طريقــة تقديمهــا.

مدونة السلوك:
اعتمــاد معاييــر لأخلاقيــات وســلوكيات العمــل فــي إطــار المؤسســات العامــة تحــدد للعامليــن فيهــا 
مجموعــة مــن المعاييــر والقيــم الواجــب مراعاتهــا أثنــاء أداء مهامهــم وفــي علاقاتهــم مــع الجمهــور.

المساءلة المجتمعية: 
هــي منهجيــة عمــل تهــدف لبنــاء منظومــة مســاءلة اجتماعيــة لمؤسســات الحكــم والســلطة والإدارة 
وتعتمــد علــى إنخــراط قطاعــات مــن المجتمــع الــى جانــب المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي عمليــات متابعــة 
ومراقبــة قــرارات واعمــال المؤسســة العامــة بهــدف التأكــد مــن اتســاقها مــع القانــون ومع المصالــح العليا 

للمجتمــع بهــدف تعزيــز فــرص تطويــر الأداء والحوكمــة والشــفافية.

الضغط والمناصرة: 
اللجــوء للضغــط علــى جهــة معينــة مــن صنــاع القــرار مــن أجــل أخــذ قــرار معيــن أو تغييــر ممارســة معينــة 
أو الدعــم والمســاعدة لفئــة مــن الجمهــور فــي تحقيــق أهــداف محــددة خاصــة بهــم، ولا يكــون ذلــك الا مــن 

خــال ايجــاد عــدد كاف مــن المؤيديــن بيــن الجمهــور. 
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فرضــت الحيــاة علــى الإنســان ضــرورة الاجتمــاع والتعــاون بــدلاً مــن الفرديــة، ومــع التطــور الطبيعــي للحيــاة 
وتبــدل حاجــة الإنســان مــن الرغبــة فــي البقــاء ونفــي الآخــر إلــى الاســتمتاع بالحيــاة والســعادة فــي الأرض 
وصــولاً إلــى مــا يســمى بالحكومــات المركزيــة فــي الحضــارات القديمــة وحتــى الآن، والــذي رافقــه أيضــً 
ظهــور نظــام )الهيئــات المحليــة( البلديــات جنــب إلــى جنــب مــع نظــام الأمــة أو الدولة بمفهومهــا الحديث 

للتعبيــر عــن مطالــب المواطنيــن وتحقيــق ســعادتهم بشــتى الطــرق.

وظهــر نظــام البلديــات النظــام المحلــي لتحقيــق مطالــب أبنــاء الدولــة ســواء أكان ذلــك فــي شــكل 
حكــم بلــدي محلــي أو إدارة محليــة فــي أواخــر القــرن التاســع عشــر وأوائــل القــرن العشــرين حصريــً، 
نتيجــة للتوســع المتزايــد والمتســارع فــي وظائــف الدولــة الحديثــة وواجباتهــا بالإضافــة إلــى تضخــم 
توســع حاجــات المواطنيــن . ويقــوم مفهــوم نظــام الهيئــات المحليــة علــى نقــل المســؤوليات والمهــام 

المتعلقــة ببعــض الخدمــات المناطــة بالدولــة إلــى الهيئــات المحليــة.
 

لقــد أدرك الأردن منــذ الأعــوام الأولــى لتأســيس إمــارة شــرق الأردن أهميــة الــدور الــذي تلعبــه البلديــات 
ــر  ــر الخدمــات والمرافــق المختلفــة لســكانها وتطوي ــه مــن دور هــام فــي مجــال توفي نظــراً لمــا تقــوم ب
ــى أن الشــؤون  ــي عل ــك مــن خــال نــص المــادة 121 فــي الدســتور الأردن ــور ذل ــة، وتبل المجتمعــات المحلي
البلديــة والمجالــس المحليــة تديرهــا مجالــس بلديــة أو محليــة وفــق القوانيــن الخاصــة، ونظــراً لهــذه 
الأهميــة صــدر قانــون تنظيــم شــؤون البلديــات فــي عــام 1925 واســتمر حتــى صــدور قانــون البلديــات عــام 
1938 وهكــذا حتــى صــدور قانــون الإدارة المحليــة لســنة 2021 والــذي اعتبــر البلديــة مؤسســة أهليــة تتمتــع 
بشــخصية اعتباريــة ذات اســتقلال مالــي وإداري وبيــن المهــام الملقــاة علــى عاتــق البلديــة وعلــى رئيســها  

وأعضائهــا.

تشــكل البلديــات جــزءاً مهمــً فــي النســيج الأردنــي، ومكونــً رئيســياً مــن مكونــات بنيتــه التنظيميــة، 
وهــي طــرف مهــم فــي العمليــة التنمويــة. وهــي تعمــل تحــت مظلــة قانــون الإدارة المحليــة ، وحتــى 
تســتطيع تأديــة دورهــا بكفــاءة، - يفتــرض بهــا ان تتحلــى بدرجــة كبيــرة مــن النزاهــة والشــفافية فــي 

ــة رســالتها. ــم خدماتهــا للمواطنيــن وتأدي بنائهــا وعملهــا، - وهــذا يعــزز مــن دورهــا فــي تقدي

هــذا وقــد أصبــح ترســيخ مفاهيــم النزاهــة والشــفافية والمســاءلة ضــرورة ملحــة وغايــة فــي الأهميــة فــي 
مكافحــة الفســاد وانشــاء بيئــة مناســبة للممارســات الفضلــى فــي أعمــال البلديــات. فالشــفافية تســمح 
للأطــراف ذات العلاقــة بجمــع المعلومــات التــي مــن الممكــن ان تكــون حساســة للكشــف عــن التجــاوزات 
والحفــاظ علــى المصالــح العامــة. وتمتلــك أنظمــة الشــفافية إجــراءات واضحــة لصنــع القــرار العــام وقنــوات 
الإتصــال مفتوحــة بيــن أصحــاب المصالــح والمســؤولين بمــا يجعــل نطاقــً واســعاً مــن المعلومــات متاحــً 

للمعنييــن.

     المقدمة
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وتخلــق النزاهــة والشــفافية مــكان يتيــح للجميــع المشــاركة بشــكل مثمــر وإيجابــي فــي الفــرص التــي 
توفرهــا مدينتهــم بصــرف النظــر عــن قدراتهــم الماليــة وجنســهم وعمرهــم ودينهــم وعرقهــم، وهــذا 
يخلــق فرحــً أكثــر للفئــات الرياديــة. وعلــى صعيــد آخــر يقــود غيــاب هــذه البيئــة عــادة الــى تخصيــص غيــر 
عــادل للمــوارد بإتجــاه تزويــد الخدمــات وبشــكل أهــم مشــاريع البنيــة التحتيــة التــي تســتهدف احتياجــات 

الفئــة المحرومــة.

ــات، ترتفــع ثقــة  وعندمــا يرتفــع مســتوى الالتــزام بمؤشــرات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة فــي البلدي
المواطنيــن فــي عملهــا وتتحســن نوعيــة الحيــاة وتحقــق التنميــة المحليــة الشــاملة والمتوازنــة وســيادة 

القانــون وتقليــل مســتوى الفســاد فــي العمــل البلــدي ومحاربــة المحســوبية والواســطة والرشــوة. 
مــن جانــب آخــر مــا زالــت أغلــب بلديــات المملكــة تــرزح منــذ عقــود تحــت وطــأة تحديــات ثقيلــة تتشــابه إلــى 
حــدٍ كبيــر وتتكــرر فــي كل بلديــة، مــا أحــال العديــد منهــا إلــى عاجــزة عــن التعامــل مــع مهامهــا الأصليــة، 
وتنفيــذ المشــاريع الخدميــة والتنمويــة التــي مــن المفتــرض أن تســاهم فــي تطويــر خدماتهــا والنهــوض 

بواقعهــا المتــردي.

 ويعــد ارتفــاع حجــم الديــون والرواتــب، وزيــادة اعــداد الســكان بشــكل كبيــر بســبب الهجــرات القســرية 
مــن دول المنطقــة كمــا جــاء فــي العديــد مــن التقاريــر الصحفيــة2، مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه موازنــات 
البلديــات وتســتأثر علــى حصــة الأســد منهــا وســط ضعــف التحصيــات والايــرادات وتراجــع حركــة التجــارة 

والاقتصــاد.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن بلديــة ناعــور قــد تــم اختيارهــا فــي العــام 2014  مــن قبــل مؤسســة رشــيد فــرع 
منظمــة الشــفافية الدوليــة فــي الأردن كدراســة حالــة لفحــص مؤشــر نظــام النزاهــة علــى المســتوى 
المحلــي )البلديــات( الــذي تــم تطويــره مــن قبــل منظمــة الشــفافية الدوليــة فــي العــام 2013، ويعــود 
اختيارهــا هــذا العــام أيضــً لاختبــار بيئــة الحوكمــة الرشــيدة فيهــا بعــد أن تــم تطويــر المؤشــر الســابق 
ــات التــي خرجــت بهــا  ــة ناعــور للتوصي ــى مــدى اســتجابة بلدي ــا مــرة أخــرى للوقــوف عل ــه محلي ومواءمت
الدراســة إلــى جانــب تقييــم التغييــرات التــي حصلــت علــى واقــع النظــام المحلــي علــى مــدار الســنوات 

الماضيــة التــي تلــت إعــداد تلــك الدراســة3.

2صحيفــة هــا الالكترونيــة. مشــاكل البلديــات. ديــون مرتفعــة وبنيــة تحتيــة مترديــة. نشــر بتاريــخ 2018/10/01،   جريــدة الــرأي. العجــز المالــي اهــم التحديــات التــي تواجــه 

15 بلديــة. نشــر بتاريــخ 2015/01/12 

3انظر: دراسة نظام النزاهة على المستوى المحلي )البلديات(  بيئة النزاهة في بلدية ناعور الجديدة. رشيد »التحالف الاردني للنزاهة والشفافية«. 2014

https://alrai.com/article/689708/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AC%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-15-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://m.hala.jo/2018/10/01/%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A8%D9%86/
https://m.hala.jo/2018/10/01/%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A8%D9%86/
https://alrai.com/article/689708/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AC%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-15-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://alrai.com/article/689708/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AC%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-15-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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يتزايــد التوجــه علــى الصعيــد العالمــي، نحــو الإصــاح فــي نظــام الحكــم عــن طريــق تبنــي أنمــاط الحكــم 
المحلــي، أو مــا يعــرف بنقــل المســؤوليات والمهــام المتعلقــة ببعــض الخدمــات، بمــا يشــمل: اتخــاذ 
ــى الســلطة المحليــة المنتخبــة،  ــة إل القــرارات، التطبيــق والإشــراف علــى التنفيــذ مــن الســلطة المركزي
وذلــك إيمانــا بمبــدأ أن الهيئــات المحليــة أكثــر قــدرة علــى معرفــة احتياجــات مواطنيهــا، واهتماماتهــم.  
وقــد أدت هــذه السياســات إلــى نقــل مركــز ثقــل المســاءلة العامــة، مــن الآليــات والمؤسســات الرســمية، 
إلــى الآليــات المحليــة، إضافــة إلــى التركيــز علــى تطويــر وتعزيــز قيــم النزاهــة المحليــة للمســؤولين 
ــة علــى الأعمــال والبرامــج  ــز دور المواطــن فــي الرقاب المنتخبيــن، والعامليــن فــي هــذه الهيئــات، وتعزي
والموازنــات والمشــاركة فــي صنــع القــرارات، الأمــر الــذي تطلــب تفعيــل العمــل، بموجــب مبــادئ الشــفافية 

ووصــول المواطنيــن للمعلومــات.

ولتعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة، فــي عمــل الهيئــات المحليــة قامــت منظمــة 
الشــفافية الدوليــة بتطويــر المنهجيــة المتبعــة فــي هــذه الدراســة فــي العــام 2013 والتــي جــرى تطبيقهــا 
منــذ ذلــك الوقــت فــي العديــد مــن الــدول ومــن ضمنهــا بعــض الــدول فــي الشــرق الاوســط، حيــث يتــم 
ــة كل حســب نظــام الحكــم المحلــي فيهــا. ولإعــداد هــذه الدراســة  مواءمتهــا وتوطينهــا فــي كل دول
تــم اعتمــاد المنهــج الوصفــي التحليلــي لمــا بهــذا المنهــج مــن القــدرة علــى التحــري والرصــد للظواهــر 
كمــا هــي بالواقــع، ومعرفــة مســبباتها للتوصــل لنتائــج تســاهم فــي حــل المشــكلات التــي تواجههــا 
وصياغــة الحلــول المناســبة لهــا، بالإضافــة إلــى مراجعــة شــاملة للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة 
لعمــل البلديــات فــي مختلــف الجوانــب القانونيــة والمؤسســاتية والإجرائية والسياســية، ومــن ثم تطبيق 

مؤشــرات الدراســة علــى البلديــات المختــارة لتنفيــذ أهــداف هــذه الدراســة.

وقــد تركــزت مؤشــرات نظــام الحوكمــة الرشــيدة للبلديــات علــى قــدرة المجلــس البلــدي والــكادر الإداري 
علــى الالتــزام بقيــم النزاهــة، وعلــى مــدى الالتــزام بمبــادئ الشــفافية فــي عمــل البلديــة ومــدى فاعليــة 

أنظمــة الرقابــة والمســاءلة فيهــا.

واســتخدمت الدراســة، فــي تقييمهــا الأدوار المختلفــة للأطــراف الفاعلــة فــي البلدية، مؤشــرات عامة لأبعاد 
الحوكمــة الرشــيدة الثــاث )النزاهــة والشــفافية والمســاءلة( وذلــك مــن خــال المحــاور التاليــة بالاضافــة 

الــى شــرح الاطــار القانونــي لعمــل البلديــات: 

  -دور وواقع المجلس البلدي.
  -دور وواقع الجهاز الإداري.

  -دور وواقع مهام الإشراف والمساءلة الداخلية والخارجية.
  -دور وواقع الأطراف الفاعلين في رفع الوعي في مجال مكافحة الفساد والضغط.

     المنهجية
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و تســتخدم الدراســة فــي ســبيل تحقيــق اهدافهــا فــي تقييــم دور الفاعليــن الأساســيين فــي الهيئــات 
المحليــة، علــى قيــاس مؤشــرات عامــة، تنطبــق علــى أنظمــة عمــل الهيئــات المحليــة فــي العالــم، وفــي 

كل مؤشــر ســيتم قيــاس )3( ثلاثــة ابعــاد هــي:
القدرة على القيام بالعمل. 	-

دورها في المساهمة في تعزيز النزاهة والشفافية والمساءلة في عمل الهيئات المحلية. 	-
الحوكمة الرشيدة داخل البلدية بما فيها ممارسة النزاهة والشفافية والمساءلة.  	-

يوضــح الجــدول التالــي المؤشــرات والأبعــاد التــي يتــم البنــاء عليهــا لتقييــم دور الفاعليــن الأساســيين 
فــي تعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية والمســاءلة فــي البلديــة:

القدرة على القيام بالعمل. 	-
الفاعلية: مدى تحقيق الأهداف المحددة. 	-

ويوضــح الجــدول التالــي المؤشــرات والأبعــاد التــي ســيتم بنــاء عليهــا تقييــم مهــام الاشــراف والمســاءلة 
الخارجيــة فــي تعزيــز قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية والمســاءلة:

الحوكمة الرشيدة
الدور القدرة الفاعل

المساءلة الشفافية   النزاهة

مجلس البلدية

الجهاز الإداريً

 المؤسسات الفاعلة
 المحتملة للقيام بهذه

الوظيفية

 الفاعلية )مدى الإنجاز على
أرض الواقع

 القدرة )الإمكانية أو
(الاستطاعة الوظيفة

 وزارة الادارة المحلية/ ديوان المحاسبة/
هيئة النزاهة ومكافحة الفساد معالجة الشكاوى

ديوان المحاسبة/ وزارة الإدارة المحلية التدقيق والرقابة

هيئة النزاهة ومكافحة الفساد التحقيق في قضايا الفساد

 هيئة النزاهة ومكافحة الفساد/
البلدية/ مؤسسات المجتمع المدني

 رفع الوعي في مجال مكافحة الفساد
والضغط المناصرة

مؤسسات المجتمع المدني/ البلدية المساءلة المجتمعية
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ولــكل مؤشــر وظيفــة وأبعــاد تــم قياســها عــن طريــق أســئلة محــددة، وتــم تقييمهــا باســتخدام طريــق 
التوزيــن بالألــوان، حيــث اســتخدمت فــي الدراســة ثــاث ألــوان للتعبيــر عــن تقييــم المؤشــر وهــي:

وكما هو موضح في المثال التالي:

كمــا تــم اعتمــاد مقيــاس ليكــرت الثلاثــي لقيــاس المؤشــرات علــى نتائــج الدراســة وذلــك مــن خــال اعطــاء 
اللــون الأخضــر ثــاث درجــات واللــون الأصفــر درجتيــن واللــون الأحمــر درجــة واحــدة.

المعيار اللون

جيد

متوسط 

ضعيف

التفاصيل الأبعاد

1 رقم المؤشر

القدرة  المؤشر

 هل توجد إجراءات واضحة ومستقلة للتعامل مع
الشكاوى الواردة من المواطنين؟ السؤال/ الأسئلة

تقييم المؤشر

مصدر المعلومات مقابلة مع موظف وحدة الشكاوى

الملاحظات
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تصحيح سلم الدرجات)المتوسط المرجح(

ولغايــات بيــان نتيجــة المؤثــر يتــم تقســيم عــدد الدرجــات علــى عــدد أســئلة المؤشــر، وكمــا فــي المثــال 
التالــي: 

مؤشر النزاهة في المجلس البلدي 
عدد الاسئلة لهذا المؤشر: 3

عدد الدرجات: 2 أصفر  + 1 أخضر
أي: )2*2( + 3 = 4 + 3 = 7

7 ÷ 3 = 2.33 أي متوسط 

أما الأدوات المستخدمة في هذه المنهجية لجمع المعلومات والبيانات فهي: 

1.مراجعة القوانين والأنظمة والتعليمات الناظمة لعمل البلدية في مختلف جوانبها.
2.الدراســات والتقاريــر والأبحــاث والمعلومــات ذات العلاقــة المتوفــرة فــي المواقــع الإلكترونيــة وغيرهــا مــن 

وســائل جمــع ونشــر المعلومــات.
3.استمارة الاستبيان.

4.المقابلات الفردية والجماعية.
5.الملاحظات.

تــم احتســاب الألــوان والعلامــات بنــاء علــى مراجعــة القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل 
البلديــات والتقاريــر الصــادرة عــن الجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة والمتعلقــة بعمــل البلديــات و 
مقابــات الفاعليــن الأساســيين فــي البلديــة و مؤسســات المجتمــع المدنــي و الملاحظــات، ومــا ورد مــن 
آراء فــي الاســتبيانات كمعــزز للعديــد مــن المؤشــرات دون ان يكــون هنــاك تقيــم خــاص بنتائــج هــذه 

الاســتبيانات.

المتوسط الحسابي الدرجة التقدير اللون

من 1 الى 1.66 1 ضعيف احمر

من 1.67 الى 2.33 2 متوسط أصفر

من 2.34 الى 3 3 جيد أخضر
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هدفــت دراســة مؤشــر الحوكمــة الرشــيدة فــي الهيئــات المحليــة والتــي تــم تطبيقهــا علــى بلديــة ناعــور 
إلــى تقييــم بيئــة الحوكمــة الرشــيدة فــي البلديــة مــن حيــث قــدرة ودور الفاعليــن الأساســيين فيهــا 
علــى الالتــزام بقيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية والمســاءلة. وفحــص مهــام الإشــراف والمســاءلة الخارجيــة 
والمجتمعيــة وأدوات مكافحــة الفســاد. وقــد خلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات جــاءت 

علــى النحــو التالــي: 

أولًا: على صعيد الفاعلين الأساسيين في البلدية:

1.حــدد قانــون الإدارة المحليــة مهــام وصلاحيــات البلديــة ورئيــس البلديــة وأعضــاء المجلــس والمديــر 
التنفيــذي.

2.علــى الرغــم مــن تأكيــد قانــون الإدارة المحليــة بــأن البلديــة مؤسســة أهليــة تتمتــع بشــخصية اعتباريــة 
ذات اســتقلال مالــي وإداري إلا أن هنــاك ارتباطــا شــديدا بالســلطة التنفيذيــة وخاصــة وزارة الإدارة المحليــة، 

إذ تتطلــب معظــم قــرارات المجلــس البلــدي موافقــة هــذه الــوزارة.

3.حــدد قانــون الإدارة المحليــة مــوارد البلديــات ســواء التــي تقــوم بجبايتهــا البلديــة أو تلــك التــي تقــوم 
بجبايتهــا مؤسســات حكوميــة أخــرى بالنيابــة عنهــا. وبالفحــص تبيــن أن هــذه المــوارد لا تكفــي لقيــام 
بلديــة ناعــور بــأداء عملهــا بالشــكل المطلــوب ضمــن مســاحة جغرافيــة كبيــرة وعــدد ســكان كبيــر أيضــً.

4.تعمــل بلديــة ناعــور بهيكليــة واضحــة ويجــري العمــل علــى تحديــث المســميات الوظيفيــة بهــا، ويخضع 
جهازهــا الإداري إلــى نظــام الخدمــة المدنية.

5.لــم تتوفــر النصــوص التشــريعية التــي تؤكــد علــى شــفافية المعلومــات والقــرارات الصــادرة عــن البلدية 
ــر الماليــة ممــا يؤكــد علــى حــق المواطنيــن فــي الحصــول علــى المعلومــات رغــم وجــود  أو نشــر التقاري

أنظمــة وآليــات واضحــة وشــفافة تضمــن نزاهــة وشــفافية عمليــات جمــع الضرائــب والرســوم.
ً

ثانيا: على صعيد مهام الإشراف والمساءلة الخارجية

1.لا توجــد لــدى بلديــة ناعــور وحــدة متخصصــة فــي تلقــي الشــكاوى، ولا يوجــد دليــل إجــراءات خــاص 
للشــكاوى.

2.لا يوجد في بلدية ناعور قسم خاص بالتدقيق والرقابة الداخلية.

3.تقــوم عــدة جهــات رســمية بالرقابــة والتدقيــق علــى عمــل البلديــة كديــوان المحاســبة ووزارة الإدارة 
المحليــة وهيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد.

                       الملخص التنفيذي
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4.هنــاك ضعــف واضــح فــي عمليــات رفــع وعــي المواطنيــن حــول مكافحــة الفســاد ســواء من قبــل البلدية 
أو مــن قبــل المؤسســات المدنيــة الرســمية المعنيــة بذلــك بمــا فــي ذلــك الإعــام ومؤسســات المجتمــع 

المدني.

5.لــم تقــم مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي ناعــور بأيــة مبــادرات فــي مجــال المســاءلة المجتمعيــة نتيجــة 
قلــة الخبــرة ونقــص المــوارد الماليــة وعــدم اهتمــام المجتمــع المحلــي بهــذا المجــال كمــا لــم تقــم البلديــة 

بأيــة مبــادرات لإشــراك مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي مجــال المســاءلة المجتمعيــة.

هذا وتعكس الجداول الاستنتاجات أعلاه:

الجدول الأول: تقييم الفاعلين الأساسين في بلدية ناعور

المساءلةالشفافيةالنزاهةالدورالقدرةالفاعل 

المجلس البلدي

الجهاز الإداري

الجدول الثاني: تقييم مهام الإشراف والمساءلة الخارجية

الفعاليةالقدرةالوظيفة

معالجة الشكاوى

ًالتدقيق والرقابة

التحقيق في قضايا الفساد

 رفع الوعي في مجال مكافحة
الفساد

المساءلة المجتمعية
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تقــع بلــدة ناعــور فــي محافظــة العاصمــة وبموقــع مميــز لكونهــا نافــذه البحــر الميــت والأغــوار. وقــد 
تأسســت فــي عــام 1960 وتبلــغ مســاحتها 87 كــم مربــع ويقطنهــا حوالــي 90 ألــف نســمة.

تتمتــع ناعــور بموقــع اســتراتيجي نظــراً لقربهــا مــن مدينــة عمــان ووقوعهــا علــى المســار الســياحي 
إلــى مناطــق ســياحية رئيســية )البحــر الميــت والمغطــس( ممــا يتيــح فرصــً  الــذي يــؤدي  الرئيســي 
ــد قطــاع الزراعــة مــا  ــدة فــي القطــاع الســياحي. ويول ــر خدمــات جدي لتحســين الخدمــات الحاليــة وتطوي
يقــارب %30 إلــى %35 مــن دخــل المجتمــع المحلــي إلا أنــه لــم يتــم تحديــد القطــاع كأولويــة للنمــو ومــا زال 
يعانــي مــن محدوديــة فــي التســويق والترويــج للمنتجــات الزراعيــة. وتضــم ناعــور العديــد مــن المصانــع 
الدوائيــة المحليــة والعالميــة مثــل دار الــدواء والشــركة الاردنيــة الســويدية للمنتجــات الطبيــة والتعقيــم 
ــذي يجســد ميــزة تنافســية تتيــح فرصــً اســتثمارية إضافيــة مــن خــال توفيــر خدمــات  وغيرهــا  الأمــر ال

طبيــة شــاملة.

وبالرغــم مــن كثــرة عيــون المــاء والينابيــع فــي ناعــور إلا أنــه وبســبب عــدم توفــر الصــرف الصحــي باتــت 
تشــكل خطــراً علــى الســامة العامــة وذلــك نتيجــة تســرب الميــاه العادمــة إلــى هــذه العيــون مــن الحفــر 

الامتصاصيــة.

وبالرغــم مــن كثــرة المناطــق الســياحية والطبيعيــة فــي ناعــور ونشــاطات البلديــة لإقامــة الحدائــق 
ــد مــن الدعــم لتأهيــل  ــى المزي والمتنزهــات لخدمــة الســياح الداخليــة والخارجيــة إلا أن الحاجــة ماســة إل

الحدائــق والمتنزهــات خصوصــً علــى طريــق البحــر الميــت والأغــوار.

وبالرغــم مــن مــرور البلديــة بعــدة سياســات حكوميــة مثــل الدمــج والفصــل، والضــم وآخرهــا الفصــل عــن 
أمانــة عمــان الكبــرى عــام 2012 وتصنيفهــا بالفئــة الثانيــة الأمــر الــذي حــال دون تنفيــذ خطــط وأهــداف 
اســتراتيجية تــم وضعهــا مــن قبــل المجالــس البلديــة، فــا تــزال قــادرة علــى العطــاء وتحســين البنيــة 
التحتيــة مــن شــوارع وأعمــال انشــائية وخدماتيــة وإدارة مواردهــا الطبيعيــة بشــكل أفضــل وإلــى نيــل 
رضــى متلقــي الخدمــة فــي حــال توفــرت المــوارد الماليــة والبشــرية الكافيــة والتــي تعانــي منهــا حاليــً 

البلديــة.

هــذا ويتكــون المجلــس البلــدي حاليــً مــن أحــد عشــر عضــواً مــن كافــة المناطــق التابعــة للبلديــة وهي أم 
القطيــن والمنصــورة والروضــة وأديبــان وزبــود وســيل حســبان وبنــي هاشــم بالإضافــة إلــى قصبــة ناعور.

     البيئة العامة لبلدية نــاعــور
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فيما يلي أهم القوانين والأنظمة والتعليمات الناظمة لعمل البلديات: 

1.الدستور الأردني4
ــر الحكومــة ودرجاتهــا  ــة وتشــكيلات دوائ تنــص المــادة )120( مــن الدســتور علــى أن التقســيمات الإداري
واســمائها ومنهــاج إدارتهــا وكيفيــة تعييــن الموظفيــن وعزلهــم والإشــراف عليهم وحــدود صلاحياتهم 

واختصاصاتهــم تعيــن بأنظمــة يصدرهــا مجلــس الــوزراء بموافقتــه. 
وتنــص المــادة )121( منــه علــى أن الشــؤون البلديــة والمجالــس المحليــة تديرهــا مجالــس بلديــة أو محلية 

وفقــً لقوانيــن خاصة.

2.قانون الإدارة المحلية لعام 52021
يبيــن هــذا القانــون كيفيــة إحــداث البلديــات والغائهــا وتعييــن حــدود مناطقهــا ومهــام وصلاحياتهــا 
ومواردهــا الماليــة وكيفيــة انتخاب رؤســاء البلدية ومجالســها والجهة المشــرفة علــى العملية الانتخابية، 
وشــروط الترشــح ومهــام ومســؤوليات رئيــس البلديــة والمديــر التنفيــذي وشــروط تعيينــه، وتصنيــف 
البلديــات والحقــوق التــي تعــود للبلديــة والالتزامــات المترتبــة عليهــا بموجــب تصنيفهــا، وصلاحيــات وزيــر 
الإدارة المحليــة فــي تعييــن أعضــاء فــي المجالــس البلديــة، وفــي حــل هــذه المجالــس والرقابــة والتفتيش 

. عليها

3.قانون النزاهة ومكافحة الفساد رقم 13 لعام 62016 
وبموجــب هــذا القانــون تــم أنشــاء هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد والتــي تهــدف إلــى ضمــان الالتــزام 
بمبــادئ النزاهــة الوطنيــة ومكافحــة الفســاد مــن خــال تفعيــل منظومــة القيــم والقواعــد الســلوكية 
فــي الإدارة العامــة والتأكــد مــن أن الإدارة العامــة تقــدم الخدمــة للمواطــن بجــودة عاليــة وشــفافية وعدالــة 
والتأكــد مــن التــزام الإدارة العامــة بمبــادئ الحوكمــة الرشــيدة ومعاييــر المســاواة والجــدارة والاســتحقاق 
وتكافــؤ الفــرص والتحــري عــن الفســاد المالــي والإداري بــكل أشــكاله وملاحقــة كل مــن يرتكــب أيــا مــن 

أفعــال الفســاد واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بذلــك.
كمــا بيــن القانــون مهــام مجلــس الهيئــة التــي منهــا توعيــة المواطنيــن بالآثــار الســلبية للفســاد علــى 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية وإصــدار النشــرات التــي تبيــن مخاطــر الفســاد والواســطة 
ــة وإدارتهــا العامــة. وقــد اعتبــر هــذا القانــون البلديــات مــن ضمــن  والمحســوبية علــى مؤسســات الدول

الإدارة العامــة والتــي تقــع ضمــن أعمالــه وصلاحياتــه الــواردة فــي القانــون.

 4الدستور الأردني

5قانون الادارة المحلية لعام 2021

6قانون النزاهة ومكافحة الفساد رقم 13 لعام 2016

     الإطار القانوني الناظم لعمل البلديات

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/senate.jo/sites/default/files/Addustor2020.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mola.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A92021.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mola.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A92021.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.jiacc.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B2%D8%A7%D9%87%D8%A9_%D9%88%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.jiacc.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B2%D8%A7%D9%87%D8%A9_%D9%88%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF.pdf


www.rasheedti.org17

تقرير: مؤشر الحوكمة الرشيدة                                                                                                                    بلدية ناعور - الأردن

4.قانون ديوان المحاسبة رقم 28 لعام 1952 وتعديلاته7
ــة  ــوان المحاســبة كجهــاز رقابــي مســتقل علــى واردات الدول ويبيــن هــذا القانــون مهــام وصلاحيــات دي
الجهــات  لــدى  والإلكترونيــة  المحوســبة  الماليــة  والعمليــات  الأنظمــة  ومراجعــة  وتدقيــق  ونفقاتهــا 

الخاضعــة لرقابــة الديــوان.
الحكوميــة  والدوائــر  الــوزارات  إلــى  بالإضافــة  القانــون  لهــذا  وفقــا  المحاســبة  ديــوان  رقابــة  وتشــمل 

البلديــة. المجالــس  إلــى  بالإضافــة  والعامــة  الرســمية  والمؤسســات 

5.قانون معدل لقانون الكسب غير المشروع رقم 25 لعام 82021
ويبيــن هــذا القانــون مهــام دائــرة إشــهار الذمــة الماليــة المرتبطــة بوزيــر العــدل والعقوبــات المترتبــة على 
مخالفــة احــكام هــذا القانــون والجهــات التــي تنطبــق عليهــم أحــكام القانــون والملزميــن بتقديــم إقــرار 
عــن ذمتهــم الماليــة وذمــة زوجاتهــم وأولادهــم القصــر، حيــث شــملت هــذا الجهــات رؤســاء المجالــس 

البلديــة وأعضائهــا فــي بلديــات الفئــة الأولــى والثانيــة ولجــأن العطــاءات والمشــتريات فــي البلديــات.

6.قانون بنك تنمية المدن والقرى رقم 63 لعام 91985
ويبيــن القانــون أهــداف البنــك فــي تحقيــق التنميــة المحليــة الشــاملة فــي البلديــات ودعــم مشــاريعها 
ومســاعدتها علــى القيــام بواجباتهــا مــن خــال تقديــم الخدمــات المعرفيــة والتســهيلات الائتمانيــة، إدارة 
المنــح والقــروض والرقابــة عليهــا والتحقــق مــن اســتخدامها فــي أوجــه الأنفــاق المخصصــة لهــا وتحفيــز 

البلديــات علــى تحســين أدائهــا المالــي وتوفيــر الخبــرات والخدمــات الفنيــة والاستشــارية للبلديــات.

7.قانون رخص المهن رقم 28 لعام 101999
ويبيــن هــذا القانــون الشــروط الخاصــة بإصــدار الرخــص والرســوم المحــددة لهــا، وكيفيــة تقديــم طلــب 
الحصــول علــى الرخــص وتجديدهــا ونســبة الرســوم المقــررة عليهــا، وكيفيــة تحصيــل هــذه الرســوم 
والغرامــات المترتبــة علــى مزاولــة المهنــة دون ترخيــص بالإضافــة إلــى جــدول يبيــن رســوم رخــص المهــن 

لكافــة القطاعــات.

8.قانون ضريبة الأبنية والأراضي داخل مناطق البلديات11
ويبيــن هــذا القانــون نســبة الضريبــة المفروضــة علــى الأبنيــة والأبنيــة المعــدة والمســتعملة للمشــاريع 
الصناعيــة والأراضــي الخاليــة مــن البنــاء، ومهــام وصلاحيــات لجــان التخميــن ومفتشــي التخميــن وكيفيــة 
الاعتــراض علــى التخميــن والغرامــات التــي تفــرض إذا لــم تدفــع الضريبــة والجرائم والعقوبــات التي تفرض 

علــى مــن امتنــع عــن تقديــم الوثائــق أو المعلومــات المنصــوص عليهــا فــي هــذا القانــون.

7قانون ديوان المحاسبة رقم 28 لعام 1952 وتعديلاته

8قانون معدل لقانون الكسب غير المشروع رقم 25 لعام 2021

9قانون بنك تنمية المدن والقرى رقم 63 لعام 1985

10قانون رخص المهن رقم 28 لعام 1999

11قانون ضريبة الأبنية والأراضي داخل مناطق البلديات
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%B1%D9%82%D9%85_28_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1999_(%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%B1%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1999)_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%B1%D9%82%D9%85_28_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1999_(%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%B1%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1999)_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84-%D9%85%D9%86%D8%A7-2/
https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84-%D9%85%D9%86%D8%A7-2/
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9.قانون تشكيل محاكم البلديات رقم 35 لعام 122009 
ويبيــن هــذا القانــون كيفيــة تشــكيل محاكــم البلديــات وتحديــد الجهــات المســؤولة عــن تعييــن القضــاة 
والمدعيــن العاميــن وموظفــي المحاكــم ومســتخدميها واختصاصــات المحكمــة بالنظــر فــي الجرائــم 

التــي ترتكــب ضمــن حــدود البلديــة وتحديــد مــا يخصــص لــكل بلديــة.

10.النظام المالي للبلديات لعام 132016 
ويبيــن هــذا النظــام المبــادئ الأساســية التــي يجــب أن تتبعهــا البلديــة فــي إجراءاتهــا المحاســبية 
وأنظمتهــا الماليــة ومســؤوليات كل مــن المديــر التنفيــذي للبلديــة والموظــف المالــي المختــص فــي 
البلديــة وإجــراءات اعــداد الموازنــة العامــة وشــرائطها والســجلات التــي يجــب علــى الموظــف المالــي 
حفظهــا والتقاريــر التــي يجــب عرضهــا علــى مجلــس البلديــة للتدقيــق عليهــا وبيــان ملحوظاتــه عليهــا 
والتقاريــر الربعيــة التــي يلتــزم رئيــس البلديــة بتقديمهــا )خلاصة حســابية( لوزيــر الإدارة المحلية والجهات 
المخولــة بالتفتيــش علــى البلديــة وإجــراء الفحــص علــى معاملاتهــا الماليــة وبالإضافــة إلــى وحــدة الرقابــة 

الماليــة الداخليــة فــي البلديــة والتــي تنــاط بهــا مســؤولية مراقبــة احــكام هــذا النظــام.

ــام  ــة لع ــس المحلي ــة والمجال ــس البلدي ــاء المجال ــاء وأعض ــاءلة رؤس ــام مس 11.نظ
 142017

ويبيــن هــذا النظــام التزامــات وواجبــات رئيــس البلديــة أثنــاء عملــه والأمــور التــي يحظــر علــى الرئيــس 
عملهــا. كمــا يبيــن هــذا النظــام التزامــات وواجبــات الأعضــاء والأمــور التــي يحظــر عليهــم عملهــا، ويبيــن 
هــذا النظــام تشــكيلة اللجنــة العليــا للمجالــس البلديــة والتــي تنظــر فــي اي مخالفــة بحــق أي مــن رؤســاء 
البلديــات والأعضــاء فيهــا، والجــزاءات التــي يتــم اتخاذهــا فــي حــال مخالفــة رؤســاء أو أعضــاء المجالــس 

البلديــة القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات والقــرارات المعمــول بهــا.

12.نظام موظفي البلديات لعام 152007 
ويبيــن هــذا النظــام فئــات ودرجــات موظفــي البلديــة ومهامهــم، ويحدد المســتويات والدرجــات والرواتب 
الأساســية والزيــادات الســنوية لموظفــي البلديــة وحســب الفئــات والعــاوات الإضافيــة، بالإضافــة إلــى 
مهــام وصلاحيــات لجنــة شــؤون الموظفيــن المشــكلة بموجــب هــذا النظــام، وشــروط وتعليمــات اختيــار 

وتعييــن الموظفيــن فــي البلديــة وأنهــاء خدماتهــم.

13.تعليمات منح المكافآت والحوافز لموظفي البلدية لعام 162022 
وتبيــن هــذه التعليمــات الشــروط الواجــب توافرهــا لمنــح المكافــأة ســواء شــرط توافــر المخصصــات 
الماليــة ومراعــاة الاســتحقاق والجــدارة ومنحهــا للفئــات المســتحقة فعليــً. كمــا تبيــن هــذه التعليمــات 

مهــام وصلاحيــات لجنــة المكافئــات والحوافــز المشــكلة بموجــب هــذه التعليمــات فــي البلديــة.

12قانون تشكيل محاكم البلديات رقم 35 لعام 2009

13النظام المالي للبلديات لعام 2016

14نظام مساءلة رؤساء وأعضاء المجالس البلدية والمجالس المحلية

15نظام موظفي البلديات لعام 2007

16نعليمات منح المكافآت والحوافز لموظفي البلدية لعام 2022

https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%B1%D8%A4%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84/
https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%B1%D8%A4%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84/
https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA/#:~:text=%D8%A3%2D1%2D%20%D9%8A%D8%AA%D9%85%20%D8%AA%D8%B9%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A,%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D
https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA/#:~:text=%D8%A3%2D1%2D%20%D9%8A%D8%AA%D9%85%20%D8%AA%D8%B9%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A,%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D
http://www.csb.gov.jo/web/index.php?option=com_k2&view=item&id=120:2017-10-19-10-11-00&Itemid=406&lang=ar
http://www.csb.gov.jo/web/index.php?option=com_k2&view=item&id=120:2017-10-19-10-11-00&Itemid=406&lang=ar
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14.نظام اللوازم وأشغال البلديات رقم 7 لعام 172008
ويبيــن هــذا النظــام طــرق وشــروط شــراء لــوازم البلديــات والجهــات المخصصــة بطلبــات الشــراء وطــرق 
اســتدراج العــروض وطــرق الشــراء المباشــر ومهــام وصلاحيــات لجنــة المشــتريات ولجنــة العطــاءات 
والمشــكلة بموجــب هــذا النظــام، وكيفيــة اتــاف أو بيــع لــوازم غيــر صالحــة للاســتعمال أو زائــدة فــي 
حاجــة البلديــة، ومهــام وصلاحيــات وحــدة اللــوازم فــي البلديــة، وكيفيــة التفتيــش علــى المســتودعات 

ــة اللــوازم. ــة عــن حال ــر الدوري ــة واعــداد التقاري التابعــة للبلدي

15.تعليمات لوازم وأشغال البلديات لعام 182019 
ــة  ــات وآلي ــات الممنوحــة للبلدي ــات الشــراء والصلاحي ــة لعملي وتبيــن التعليمــات حــدود الســقوف المالي
تشــكيل اللجــان وكيفيــة تقديــم طلبــات الشــراء فــي البلديــات، وصلاحيــات الأوامــر التغييريــة علــى 
المشــتريات ســواء أكانــت لــوازم أو أشــغال ومهــام وصلاحيــات لجنــة الشــراء المحليــة ولجنــة الشــراء 

الرئيســية.

16.نظام الخدمة المدنية لعام 192020 
يبيــن هــذا النظــام أســس ترشــيح الأشــخاص لملــئ الوظائــف الشــاغرة والمشــاركة فــي اختيارهــم ووضــع 
الأســس الخاصــة بالامتحانــات التنافســية بيــن المتقدميــن للتعييــن فــي الوظائــف والإشــراف عليهــا، 
ــف ودرجاتهــا وصفــة التعييــن عليهــا واقســام الموظفيــن  ــات الوظائ كمــا يبيــن شــروط التعييــن وفئ
الســنوية والعمــل الإضافــي والحوافــز والمكافئــات والإجــازات والترقيــة  والرواتــب والعــاوات والزيــادة 

والترفيــع والإجــراءات والعقوبــات التأديبيــة.

17.مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة20 
وتهــدف هــذه المدونــة لإرســاء معاييــر اخلاقيــة وقواعــد ومبــادئ أساســية لآداب الوظيفــة العامــة وترســيخ 
أســس الممارســات الجيــدة والحاكميــة الرشــيدة وتعزيــز ثقــة المواطــن ومتلقــي الخدمــة العامــة بعمــل 
ــة واجبــات الموظــف ومســؤولياته العامــة وكيفيــة التعامــل  مؤسســات الحكومــة. وتبيــن هــذه المدون
مــع متلقــي الخدمــة ومــع رؤســائه وزملائــه ومرؤوســيه، وقبــول أو طلــب الهدايــا والامتيــازات والفوائــد 
وتضــارب المصالــح والاســتحقاق والجــدارة والتنافســية والعدالــة علــى الموظــف والمحافظــة علــى المــال 

العــام. 

17نظام اللوازم وأشغال البلديات رقم 7 لعام 2008

18تعليمات لوازم وأشغال البلديات لعام 2019

19نظام الخدمة المدنية لعام 2020

20مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة

https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%85-%D9%88%D8%A7%D8%B4%D8%BA%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%82/
https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%85-%D9%88%D8%A7%D8%B4%D8%BA%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D9%85%D9%82/
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18.نظام المشتريات الحكومية رقم 8 لعام 2022 
ويبيــن هــذا النظــام آليــات العمليات الشــرائية وشــرائطها وكيفية تقديم العــروض وفحصها وتقييمها 
والشــروط الواجــب توافرهــا فــي المناقصيــن والمــدد المحــددة للتقديــم ونســبة التأميــن، وبيــان شــروط 
الواجــب توافرهــا فــي اســتدراج العــروض المباشــرة بأســلوب المناقصــة المحــدودة أو شــراء مــن مصــدر 
واحــد التلزيــم وطــرق الاعتــراض علــى قــرارات لجــان الشــراء، ومهــام وصلاحيــات لجنــة مراجعــة شــكاوى 

الشــراء.

19.التعليمــات التنفيذيــة الخاصــة بقواعــد حمــات الدعايــة الانتخابيــة لانتخابــات 
مجالــس المحافظــات والمجالــس البلديــة رقــم 9 لعــام 2021 

 جــاءت هــذه التعليمــات ســنداً لأحــكام المــواد 12 و27 مــن قانــون الهيئــة المســتقلة للانتخابــات والمــادة 
ــة الانتخابيــة والأمــور التــي يجــب أن  ــدأ الدعاي ــخ ب ــون الإدارة المحليــة. وتبيــن هــذه التعليمــات تاري 36 قان
يتقيــد المرشــحين بهــا فــي حملاتهــم الانتخابيــة والأمــور التــي يمنــع عليهــم اســتخدامها فــي الدعايــة 
والحملات الانتخابية كالإخضاع لممارســة اي شــكل من اشــكال الضغط أو الترهيب أو التلويح بالمغريات 
أو الوعــود بمكاســب ماديــة ومعنويــة لغايــات التأثيــر علــى خيــارات الناخبيــن وعــدم تقديــم ايــة تبرعــات 
ــي للانفــاق علــى العمليــة  ــة. وكمــا تحــدد هــذه التعليمــات الســقف الإجمال ــا أو مســاعدات نقدي أو هداي

الانتخابيــة لمرشــحين الانتخابــات البلديــة وحســب فئــة البلديــة.

21نظام المشتريات الحكومية رقم 8 لعام 2022

22التعليمات التنفيذية الخاصة بقواعد حملات الدعاية الانتخابية لانتخابات مجالس المحافظات والمجالس البلدية رقم 9 لعام 2021
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أولًا: المجلس البلدي
يتكــون مجلــس بلــدي ناعــور مــن رئيــس وعشــرة أعضــاء يتــم انتخابهــم مباشــرة بموجــب الأحــكام 
المتعلقــة بانتخابــات البلديــة الــواردة فــي قانــون الإدارة المحليــة، وبإشــراف الهيئــة المســتقلة للانتخابــات. 
ــوزراء بتاريــخ 2021/11/24 بإجــراء انتخابــات المجالــس البلديــة، وحــدد مجلــس  وقــد صــدر قــرار مجلــس ال
المفوضيــن فــي الهيئــة المســتقلة للانتخابــات تاريــخ 2022/3/22 موعــداً للاقتــراع، والــذي تــم بموجبــه 

ــي. انتخــاب المجلــس الحال

1.القدرة
1.1.مدى توفر المصادر الكافية لتمكين المجلس من القيام بمهامه؟

         

مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه المجالــس البلديــة بشــكل عــام شــح المــوارد الماليــة والمــوارد البشــرية 
والبنــى التحتيــة، التــي تحــول دون مقدرتهــا علــى تنفيــذ خططهــا الاســتراتيجية، إذ ليــس لمجلــس 
ــك المســاعدات والقــروض التــي تتطلــب  ــد هــذه المــوارد مســبقاً أو زيادتهــا، بمــا فــي ذل ــة تحدي البلدي
موافقــة مجلــس الــوزراء أو وزيــر الإدارة المحليــة، إذ حــددت القوانيــن والأنظمــة مــوارد البلديــة ســواء مــا 
ــة بمختلــف  ــة مباشــرة أو مــا يتــم رصــده وتوزيعــه مــن قبــل الســلطة التنفيذي يتــم جبايتــه فــي البلدي

مؤسســاتها. 
هــذا وقــد أكــد رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي أن مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه بلديــة ناعــور نــدرة 

المــوارد الماليــة ونقــص المــوارد البشــرية وخصوصــً الكفــاءات الفنيــة23.

1.2.هل يتلقى أعضاء المجلس البلدي برامج تدريبية؟

لــم تشــترط القوانيــن والأنظمــة الناظمــة لعمــل البلديــات خضــوع أعضــاء المجلــس البلــدي لبرامــج 
تدريبيــة ســواء مــن قبــل وزارة الإدارة المحليــة أو الجهــات الأخــرى ذات العلاقــة لرفــع كفــاءة الأعضــاء 
وتمكينهــم مــن أداء المهــام الموكلــة إليهــم، ولــم يتلــق أعضــاء المجلــس الحالــي والــذي تــم انتخابــه 
بتاريــخ 2022/3/22 أيــة برامــج تدريبيــة متخصصــة فــي هــذا المجــال حتــى تاريخه24علمــا بــأن قانــون الإدارة 
المحليــة وفــي المــادة 55 منــه أعطــى الوزيــر صلاحيــة تأســيس معهــد تدريــب وبنــاء قــدرات وتطويــر 

مهــارات رؤســاء وأعضــاء مجالــس البلديــات والعامليــن فيهــا.

23لقاء رئيس بلدية ناعور وأعضاء المجلس البلدي

24لقاء رئيس بلدية ناعور وأعضاء المجلس البلدي

     مؤشرات الحوكمة الرشيدة المحلي في البلدية
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الانتخابات البلدية
تبــرز أهميــة عمليــة انتخــاب رؤســاء وأعضــاء المجالــس البلديــة فــي كونهــا تســاهم فــي جعــل المواطــن 
ــي توســع مشــاركته فــي اتخــاذ القــرار  فــي موقــع المســؤولية المشــتركة مــع الجهــات الرســمية وبالتال
وإدارة شــؤونه المحليــة، فهــي بذلــك تشــكل مجــالا للمشــاركة الشــعبية والمســؤولية والمواطنــة. 

ــة. ــات البلدي ــات انتخاب ــة عملي ــون الإدارة المحلي وينظــم قان

1.3.هل تجري الانتخابات البلدية في الوقت المحدد والمناسب؟

حــدد قانــون الإدارة المحليــة مــدة دورة المجلــس البلــدي بأربــع ســنوات تبــدأ مــن تاريــخ تســلمه لمهامــه، 
ــوزراء حــق حــل المجلــس قبــل أنهــاء مدتــه وتعييــن لجنــة مؤقتــه للبلديــة  وأعطــى القانــون مجلــس ال
ــر الحــق بتأجيــل انتخــاب اي  ــون الوزي ــد. كمــا اعطــي القان ــى حيــن انتخــاب مجلــس جدي تقــوم مقامــه إل
مجلــس لمــدة لا تزيــد علــى ســتة أشــهر25. هــذا ولــم تتــم وخــال دورتيــن للمجالــس البلديــة إجــراء 

انتخابــات بتواريــخ محــددة دوريــا. 

المســتقلة  الهيئــة  وتحــدد  البلديــات  مجالــس  انتخابــات  بإجــراء  قــراراً  الــوزراء  مجلــس  ويصــدر  هــذا 
ــد مــدة المجلــس البلــدي  ــوزراء تمدي ــات فلمجلــس ال ــخ الاقتــراع، وإذا تعــذر إجــراء الانتخاب ــات تاري للانتخاب

القائــم إلــى حيــن إجــراء الانتخابــات أو حــل المجالــس وتعييــن لجــأن تقــوم مقامــه26.

1.4.هل التمثيل في المجلس البلدي عادل لكافة فئات المجتمع؟

يمثــل مجلــس بلــدي ناعــور ســبع مناطــق هــي أم القطيــن والمنصــورة والروضــة وأدبيــان وزبــود وســيل 
حســبان وبنــي هاشــم وناعــور، ولــكل منطقــة مرشــح واحــد ولناعــور القصبــة مرشــحان اثنــان، علمــً بــأن 

عــدد الناخبيــن فيهــا يزيــد اضعافــا عــن عــدد الناخبيــن فــي هــذه المناطــق.

26المادة 35 من قانون الادارة المحلية لعام 2021

27المادة 13 من قانون الادارة المحلية لعام 2021
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هــذا وقــد خصــص القانــون للنســاء فــي عضويــة المجلــس البلــدي نســبة %25 مــن عــدد أعضــاء المجلس 
البلــدي لإشــغالها مــن اللواتــي حصلــن علــى أعلــى الأصــوات، وإذا لــم يتقــدم العــدد المطلــوب مــن 
المرشــحات فيتــم التعييــن بقــرار مــن وزيــرالادارة المحليــة. ولــم تمثــل المــرأة فــي مجلــس بلــدي ناعــور 
الحالــي مــن خــال التنافــس علــى المقاعــد المخصصــة لهــذه المناطــق بــل مثلــت مــن خــال الكوتــة 

المخصصــة لهــا27.
ولــم تمثــل الأحــزاب السياســية فــي المجلــس البلــدي، إذ أكــد جميــع أعضــاء المجلــس بمــا فيهــم رئيــس 
المجلــس بأنــه تــم انتخابهــم علــى أســاس فــردي، علمــً بأنــه لا يوجــد مرشــحون حزبيــون فــي الانتخابــات 

الأخيــرة لبلديــة ناعــور28.
ــرز انتقــادات المرشــحين مــن غيــر أعضــاء المجلــس الحالــي بــأن هنــاك توزيعــا غيــر عــادل  وقــد كأنــت أب
لعــدد المقاعــد للمناطــق الســبعة لبلديــة ناعــور إذ يبلــغ وعلــى ســبيل المثــال عــدد الناخبيــن فــي 
منطقــة أديبــان 750 ناخبــً ولهــا مقعــد واحــد مــن أصــل عشــرة مقاعــد، فــي حيــن يبلــغ عــدد الناخبيــن 

ــا ولهــا مقعــدان فقــط. فــي ناعــور القصبــة 22,884 ناخب
وقــد بلــغ عــدد الناخبيــن فــي بلديــة ناعــور 33,579 ناخبــً، منهــم 15,318 ذكــرا و18,261 أنثــى، كمــا بلــغ 
عــدد المقترعيــن 15,026 أي مــا نســبه %45. وبمــا يخــص تركيبــة المجلــس العمرية فأن مشــاركة الشــباب 

لــم تتعــد %0 مــن أعضــاء المجلــس )لا أحــد مــن أصــل 10 أعضــاء أقــل مــن 35 ســنة(.

1.5.ما مدى تكافؤ الفرص بين المرشحين؟
         

تطبيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص بيــن المرشــحين المختلفيــن للانتخابــات البلديــة مــن أهــم الأمــور التــي 
لابــد مــن مراقبتهــا بصرامــة لتحقيــق العدالــة المطلوبــة فــي العمليــة الانتخابيــة، وخلــق قاعــدة واحــدة 
يتحــرك فيهــا جميــع المرشــحين، ليصلــوا إلــى الناخــب الــذي يختــار بــدوره الأنســب لــه. وقــد حــددت الهيئــة 
المســتقلة للانتخابــات ســقف الحمــات الانتخابيــة لبلديــات الفئــة الثانيــة بمبلــغ 15,000 دينــار للمرشــح 
لرئاســة البلديــة و8,000 دينــار لمرشــح لعضويــة المجلــس البلــدي والإفصــاح عــن مصــادر التمويــل وأوجــه 
الإنفــاق خــال الحمــات الانتخابيــة ومحاربــة المــال الأســود والتحقيــق فــي المخالفــات والشــكاوى وإحالــة 
المخالفيــن للنيابــة العامــة، ومنــع المرشــحين مــن تقديــم أيــة تبرعــات، أو هدايــا، أو مســاعدات نقديــة، أو 

عينيــة مقابــل الحصــول علــى صــوت الناخــب أو منعــه مــن التصويــت لأي مرشــح29.

كمــا أكــد العديــد مــن هــؤلاء المرشــحين الذيــن طلبــوا عــدم ذكــر اســماءهم30 بــأن هنــاك العديــد مــن 
المخالفــات المتعلقــة بالمــال الفاســد )المــال الأســود(.

27لقاء رئيس بلدية ناعور وأعضاء المجلس البلدي

28لقاء رئيس واعضاء المجلس البلدي

29التعليمات التنفيذية الخاصة بقواعد حملات الدعاية الانتخابية لانتخابات مجالس المحافظات والمجالس البلدية رقم 9 لعام 2021

30عدد من المرشحين انتخابات بلدية ناعور الذين طلبوا عدم ذكر اسماءهم
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1.6.هل الانتخابات حرة ونزيهة؟

عملــت الهيئــة المســتقلة للانتخابــات علــى تعزيــز ثقــة المواطــن بالعمليــة الانتخابيــة مــن خــال تطبيقهــا 
ــدءا مــن  ــر الفضلــى ب ــاد واســتخدام المعايي ــات النزاهــة التــي اتســمت بالشــفافية والحي إجــراءات ضمان
التســجيل التلقائــي للناخبيــن وإعــداد جــداول الناخبيــن إلكترونيــا وورقيــً وربــط كافــة مراكــز الاقتــراع 
والفــرز إلكترونيــا واعتمــاد ورقــة اقتــراع بعلامــات آمنــة يصعــب تزويرهــا واســتخدام الحبــر الانتخابــي وفــرز 

صناديــق الاقتــراع فــي ذات غرفــة الاقتــراع بحضــور المرشــحين ومندوبهــم.

وقد رصدت بعض التقارير عدة مخالفات في العملية الانتخابية لبلدية ناعور من أهمها: 
- التأثير على الناخبين أو الناخبات أو منعهم من الاقتراع.

- طرد مراقبي أو مراقبات الانتخابات/ مندوبي أو مندوبات المترشحين والمترشحات.
- عدم فتح مركز الاقتراع على الإطلاق/ أو التأخر في فتح المركز31.

- تعطل أجهزة الحاسوب أو النظام الإلكتروني أو شبكة الربط الإلكتروني. 

الاستقلالية

1.4.إلــى أي مــدى يعتبــر المجلــس البلــدي مســتقل فــي ممارســته لأعمالــه عــن الســلطة 
التنفيذيــة؟

ــي  ــة ذات اســتقلال مال ــع بشــخصية اعتباري ــة تتمت ــة مؤسســة أهلي ــة البلدي ــون الإدارة المحلي ــر قان اعتب
وإداري، يتولــى إدارتهــا مجلــس بلــدي يتألــف مــن رئيــس وعــدد مــن الأعضــاء يتــم انتخابهــم وفقــً لأحــكام 

القانــون32.
 

31التقريرالنهائي لمراقبة انتخابات المجالس البلدية ومجالس المحافظات 2022 – راصد

32المادة 13 من قانون الادارة المحلية لعام 2021
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 إلا أن القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل المجلــس البلــدي تؤكــد علــى ضــرورة أخــذ موافقــة 
مجلــس الــوزراء أو وزيــر الإدارة المحليــة فــي العديــد مــن الأمــور المتعلقــة بعمــل المجلــس البلــدي بــدءاً 
مــن التعيينــات فــي الجهــاز الإداري للبلديــة مــروراً باقتــراض الأمــوال والبيــع والرهــن والتأجيــر ونقــل 
ــق عليهــا، تشــكيل اللجــان المحليــة للتنظيــم والأبنيــة وتفويــض  ــة والتصدي المخصصــات فــي الموازن
صلاحيــات المجلــس أو مهامــه إلــى اي لجنــة وانتهــاء بالعطــاءات. بالإضافــة إلــى موافقــة الوزيــر المســبقة 
علــى ســفر أعضــاء المجلــس واجازاتهــم أو المشــاركة بورشــات عمــل خــارج المملكــة حســب الفقــرة )د( 

مــن المــادة 17 مــن قانــون الإدارة المحليــة. 

ــه عــن  ــأن المجلــس غيــر مســتقل فــي ممارســة اعمال وقــد أكــد معظــم أعضــاء مجلــس بلــدي ناعــور ب
الســلطة التنفيذيــة وتحديــداً وزارة الإدارة المحليــة33.

1.8.ما مدى وضوح مهام المجلس البلدي؟

         

ــات رئيــس المجلــس  ــات المجلــس البلــدي ومهــام وصلاحي ــون الإدارة المحليــة مهــام وصلاحي يبيــن قان
الاســتراتيجية والتنمويــة والاســتثمارية ودليــل  الخطــط  للبلديــة كإقــرار مشــاريع  التنفيــذي  والمديــر 
احتياجــات منطقــة البلديــة وإقــرار الموازنــة الســنوية للبلديــة والتخطيــط الحضــري والعمرانــي للبلديــة 
ــة أنشــاء الأبنيــة وهدمهــا  ــاء ومراقب ــة علــى رخــص البن ــة واســتثمار اموالهــا والرقاب وإدارة امــاك البلدي

ومراقبــة اعمــال الحــرف والمهــن والصناعــات34.

ــق  ــة والمحليــة الأعمــال والالتزامــات الملقــاة علــى عات كمــا بيــن نظــام رؤســاء وأعضــاء المجالــس البلدي
رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي والأمــور التــي يحظــر عليهــم القيــام بهــا والمخالفــات التــي تفــرض 

عليهــم حــال مخالفتهــم للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل البلديــة35.

1.9.علاقة المجلس البلدي بالسلطة التنفيذية؟

33لقاء ورئيس اعضاء المجلس البلدي

34المادة 15 من قانون الادارة المحلية لعام 2021

35المادة 4 من نظام رؤساء واعضاء المجالس البلدية
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حــول العلاقــة مــع الــوزارات المختصــة لا ســيما وزارة الإدارة المحليــة فــإن العلاقــة تميــل إلــى المركزيــة رغــم 
مــا أقــره القانــون بــأن البلديــة تتمتــع بشــخصية اعتباريــة ذات اســتقلال مالــي وإداري، فلمجلــس الــوزراء 
بنــاءاً علــى تنســيب وزيــر الإدارة المحليــة حــل المجلــس البلــدي وتعييــن أعضــاء فــي المجلــس. كمــا أن 
علــى المجلــس البلــدي أخــذ الموافقــة المســبقة مــن مجلــس الــوزراء أو الــوزارة المختصــة علــى العديــد 
مــن قــرارات المجلــس فــي تســيير اعمــال البلديــة بالإضافــة إلــى التداخــات فــي المهــام والصلاحيــات 
للعديــد مــن الأجهــزة الحكوميــة مــع المجلــس داخــل حــدود البلديــة36 كــوزارة الأشــغال العامــة والصحــة 

والبيئــة ومجلــس المحافظــة. 
وقــد أكــد معظــم أعضــاء مجلــس بلديــة ناعــور بــأن هنــاك تداخــل وتعــارض بيــن مهــام المجلــس البلــدي 

ومهــام الدوائــر الحكوميــة الأخــرى داخــل حــدود البلديــة.

1.10.ما مدى مناعة أعضاء المجلس البلدي من الضغوط الخارجية؟

لا توجــد نصــوص قانونيــة تحصــن وتحمــي أعضــاء المجلــس مــن أيــة ضغــوط خارجيــة للتأثيــر عليــه فــي 
اتخــاذ القــرارات حــول تنفيــذ الإجــراءات. وقــد أكــد أعضــاء المجلــس بــأن هنــاك ضغــوط خارجيــة تمــارس 
للتأثيــر علــى قــرارات المجلــس مــن قبــل وجهــاء العشــائر وناخبــي الدائــرة وبعــض مؤسســات المجتمــع 

المدنــي37.

2.الدور

2.1.إلــى أي مــدى يقــوم المجلــس البلــدي بالإشــراف علــى عمــل الجهــاز الإداري الخــاص    ....
بالبلديــة؟

بلــغ عــدد موظفــي بلديــة ناعــور مــا يقــارب 193 موظفــا يخضــع 91 منهــم لنظــام الخدمــة المدنيــة ونظــام 
موظفــي البلديــات ولقانــون الضمــان الاجتماعــي فــي حيــن لا يخضع عمــال الوطن لنظــام الخدمة المدنية 
ــة مــن خــال  ــة مباشــرة ويتــم تعييــن موظفــي البلدي حيــث يتــم تعيينهــم بموجــب عقــود مــع البلدي
ديــوان الخدمــة المدنيــة ولجنــة شــؤون الموظفيــن والتــي تضــم بعضويتهــا أحــد موظفــي وزارة الإدارة 
المحليــة وأحــد موظفــي ديــوان الخدمــة المدنيــة والمديــر التنفيــذي للبلديــة ورئيــس شــؤون الموظفيــن 

فيهــا38. 

36لقاء رئيس واعضاء المجلس البلدي 

37لقاء رئيس واعضاء المجلس البلدي

38لقاء زياد الزعبي- رئيس شؤون الموظفين في بلدية ناعور - 21 أيلول 2022
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ويخضــع موظفــو البلديــة لنظــام الخدمــة المدنيــة والــذي يحــدد شــروط التعييــن والترقيــة وتقييــم 
الأداء والعــاوات والعمــل الإضافــي والعقوبــات التأديبيــة وإنهــاء الخدمــات بالإضافــة إلــى حقــوق وواجبــات 

الموظــف.
ويعتبــر رئيــس البلديــة هــو المســؤول الأول فــي البلديــة ومرجــع المديــر التنفيــذي والــذي يعتبــر رئيــس 
الجهــاز الإداري والتنفيــذي فــي البلديــة والــذي يعمــل علــى تنفيــذ قــرارات المجلــس البلدي بإشــراف رئيس 
البلديــة وإعــداد الخطــط التنفيذيــة لعمــل البلديــة ورفعهــا إلــى رئيــس البلديــة لإقرارهــا ومرجــع دوائرهــا 
والمســؤول عــن مراقبــة وضمــان حســن ســير العمــل فيهــا ومراقبــة أداء الموظفيــن وســلوكهم واتخــاذ 

الإج�ـراءات القانوني�ـة بح�ـق المخالفي�ـن فيه�ـم. 

وليــس لأعضــاء المجلــس البلــدي أيــة ســلطات إشــرافية مباشــرة علــى الجهــاز الإداري الخــاص بالبلديــة، إذ 
يحظــر علــى عضــو المجلــس التدخــل فــي عمــل وشــؤون الموظفيــن والمســتخدمين39.

التمثيل

2.2.إلى أي مدى يمثل أعضاء المجلس البلدي أولويات مناطقهم الانتخابية؟

         

لــم تتــم انتخابــات أعضــاء المجلــس البلــدي لبلديــة ناعــور الأخيــرة علــى أســس حزبيــة أو قوائــم برامجيــة 
تمثــل أولويــات مناطقهــم الانتخابيــة واحتياجاتهــا الأساســية، بــل تمــت علــى أســس فرديــة وبمشــاركة 
لــم تــزد عــن %45 مــن عــدد الناخبيــن المســجلين فــي جــداول الانتخــاب ممــا انعكــس علــى عــدم تمثيــل 

أولويــات مناطقهــم الانتخابيــة بالشــكل الصحيــح40.

ــس  ــن المجل ــاءات بي ــذ لق ــرص تنفي ــم ف ــي دع ــال ف ــس فع ــل المجل ــام عم ــل نظ 2.9.ه
والمواطنيــن؟  

39لقاء زياد الزعبي- رئيس شؤون الموظفين في بلدية ناعور – 21 أيلول 2022 

 40لقاء رئيس واعضاء المجلس البلدي
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لــم تلــزم القوانيــن والأنظمــة الناظمــة لعمــل البلديــة مجلــس البلديــة بإجــراء لقــاءات دوريــة وغيــر 
دوريــة مــع المواطنيــن لإشــراكهم فــي اتخــاذ القــرارات العامــة أو المســاهمة فــي وضــع خطــط البلديــة 
الاســتراتيجية والتنفيذيــة. ولــم يتــم تنظيــم أيــة لقــاءات محــددة مســبقاً وضمــن برامــج وأســس معينــة 
بيــن المجلــس الحالــي والمواطنيــن حيــث اختصــرت اللقــاءات مــع المواطنيــن بشــكل فــردي ســواء داخــل 
البلديــة أو خارجهــا. علمــا بــأن قانــون الإدارة المحليــة وبالمــادة 15 منــه أنــاط بالمجلــس البلــدي تشــكيل 

لجــان تطوعيــة خيريــة للأحيــاء مــع تحديــد الأعمــال المناطــة بهــا. 

3.الحوكمة الرشيدة

الاستقلالية
3.1.إلــى أي مــدى يســتطيع المواطنــون الحصــول علــى المعلومــات حــول نشــاط المجلــس 

وقراراتــه مــن الناحيــة العمليــة؟

لــم تلــزم القوانيــن والأنظمــة الناظمــة لعمــل البلديــات مجلــس البلديــة بالإفصــاح عــن قراراتــه العامــة أو 
نشــرها علــى مواقعهــا الإلكترونيــة أو صفحاتهــا الرســمية ســواء كانــت قــرارات المجلــس التنفيذيــة أو 

الإداريــة أو الماليــة بمــا فــي ذلــك عــدم إلزامــه بنشــر الموازنــة العامــة للبلديــة41.
الموقــع الإلكترونــي لبلديــة ناعــور غيــر فاعــل حاليــً وهنــاك صفحــة علــى الفيســبوك42 ولا يتم نشــر قرارات 
المجلــس عليهــا، كمــا أن قــرارات المجلــس التــي يتــم تســجيلها فــي ســجل خــاص غيــر متاحــة للجميــع ولا 

يتــم نشــرها بــأي شــكل من الأشــكال43.

3.2.هــل تنظــم الأحــكام القانونيــة حــق المواطنيــن فــي الحصــول علــى معلومــات حــول نشــاط 
المجلــس؟

لــم تتــح القوانيــن والأنظمــة الناظمــة لعمــل البلديــات للمواطنيــن الحــق فــي الحصــول علــى معلومــات 
حــول نشــاط المجلــس البلــدي، كمــا أن قانــون الحصــول علــى المعلومــات لــم يشــمل البلديــات بموجــب 
أحكامــه التــي تلــزم المؤسســات الحكوميــة إجابــة الطلــب فــي الحصــول علــى المعلومات حســب أحكامه. 

ولبلدية ناعور صفحة على الفيسبوك44 تنشر من خلالها بعض نشاطات وفعاليات المجلس البلدي.

41لقاء ربى العجارمة - المدير التنفيذي لبلدية ناعور – 22 أيلول 2022

42صفحة الفيسبوك الخاصة ببلدية ناعور

43لقاء راكان الطيب - رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات والحاسوب في بلدية ناعور – 29 ايلول 2022

44صفحة الفيسبوك الخاصة ببلدية ناعور

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063569800907
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063569800907
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063569800907
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063569800907
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3.3.هــل يمنــح القانــون الحــق للمواطنيــن بحضــور جلســات المجلــس البلــدي؟ وهــل هــي 
فاعلــة علــى ارض الواقــع؟

         

حســب قانــون الإدارة المحليــة تكــون جلســات المجلــس البلــدي علنيــة ولــكل مــن لــه مصلحــة مباشــرة 
فــي أي موضــوع مــدرج علــى جــدول الأعمــال أن يشــارك فــي مناقشــة ذلــك الموضــوع علــى أن تؤخــذ 
القــرارات بحضــور الأعضــاء فقــط، كمــا يجــوز للمجلــس البلــدي عقــد جلســات ســرية فــي الحــالات التــي 

ــة لذلــك45. يراهــا ضروري
وعلــى أرض الواقــع لا يســمح بشــكل عــام حضــور المواطنيــن جلســات المجلــس إلا مــن لديهــم معامــات 

يتــم مناقشــتها فــي المجلــس لســماع وجهــة نظرهــم فــي ذلــك.

المساءلة
3.4.ما مدى مساءلة المجلس البلدي عن ممارسة أعماله؟  

اســتناداً إلــى المــادة 48 مــن قانــون الإدارة المحليــة، يفقــد رئيــس المجلــس البلــدي أو العضــو عضويتــه 
بقــرار مــن الوزيــر إذا ارتكــب خطــأ أو مخالفــة جســيمة أو الحــق ضــرراً بمصالــح المجلــس ويكــون قــرار 

ــاً للطعــن لــدى المحكمــة الإداريــة46.  الوزيــر قاب

كمــا أن للجنــة العليــا للمجالــس البلديــة والمحليــة والمشــكلة بموجــب نظــام مســاءلة رؤســاء وأعضــاء 
المجالــس البلديــة والمجالــس المحليــة تختــص بالنظــر فــي مخالفــة رؤســاء أو أعضــاء المجالــس البلديــة 
والمحليــة القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات والقــرارات المعمــول بهــا، كمــا لهــا إحالــة الرئيــس أو العضــو 
إلــى المدعــي العــام أو المحكمــة المختصــة إذا تبيــن لهــا أن المخالفــة التــي أســند إليهــم تنطــوي علــى 

جريمــة جزائيــة47.

بالإضافــة إلــى أن ديــوان المحاســبة إذا وجــد أن هنــاك مخالفــات لأي مــن أعضــاء المجلــس ترتقــي إلــى 
مســتوى الجرائــم يقــوم بتحويــل المخالــف إلــى هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد للتحقيــق فيهــا.

45المادة 14 من قانون الادارة المحلية لعام 2021

46المادة 48 من قانون الادارة المحلية لعام 2021

47المادة 10 من نظام مساءلة رؤساء وأعضاء المجالس البلدية والمجالس المحلية
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mola.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A92021.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mola.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A92021.pdf
https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%B1%D8%A4%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84/
https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%B1%D8%A4%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84/
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3.5.هل يدعم المجلس البلدي مبادرات المشاركة والمساءلة المجتمعية؟

اســتماع  جلســات  بعقــد  البلــدي  المجلــس  البلديــة  لعمــل  الناظمــة  والأنظمــة  القوانيــن  تلــزم  لــم 
للمواطنيــن لســماع آرائهــم حــول قضايــا عامــة تدخــل فــي نطــاق أعمــال البلديــة ورصــد الانتقــادات علــى 
ســير عمــل البلديــة، علــى الرغــم مــن أن قانــون الإدارة المحليــة فــي المــادة 15 منــه أنــاط بالمجلــس 

للأحيــاء.  خيريــة  تطوعيــة  لجــان  تشــكيل  مهمــة  البلــدي 

لا يوجــد أيــة فعاليــات تذكــر حاليــً حــول مبــادرات المجلــس فــي إشــراك المجتمــع المحلــي للمشــاركة 
والمســاءلة المجتمعيــة، واعتمــاد التواصــل الفــردي مــع المواطنيــن بهــذا الخصــوص وسياســة البــاب 

ــة48. ــذي ينتهجهــا رئيــس البلدي المفتــوح ال

3.6.ما مدى تنفيذ المجلس البلدي لآراء المواطنين والأخذ بها؟

لا توجــد لــدى المجلــس آليــة واضحــة ومحــددة لمعرفــة آراء المواطنيــن بشــكل عــام وعلــى مســتوى كافــة 
ــوزع علــى كافــة  ــك مــن خــال الاســتبيانات التــي ت ــات المواطنيــن وذل المناطــق لبيــان احتياجــات وأولوي
القطاعــات أو إجــراء مســح ميدانــي علــى أســس علميــة أو لقــاءات جماعيــة منظمــة مســبقاً للمواطنيــن، 
ويقتصــر حاليــا علــى آراء المواطنيــن علــى صفحــة البلديــة علــى الفيســبوك49 أو مــن خــال اللقــاءات 

الفرديــة مــع رئيــس وأعضــاء المجلــس50.

48لقاء غيداء أبو سيمور - عضو وحدة التنمية المحلية في بلدية ناعور – 27 أيلول 2022

49صفحة الفيسبوك الخاصة ببلدية ناعور

50لقاء غيداء أبو سيمور - عضو وحدة التنمية المحلية في بلدية ناعور – 27 أيلول 2022

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063569800907
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063569800907
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3.7.مــا مــدى قــدرة المواطنيــن علــى تقديــم الشــكاوى ضــد المجلــس البلــدي والطعــن 
فــي قراراتــه؟

         

بالإضافــة إلــى حــق المواطنيــن بتقديــم أيــة شــكاوى علــى البلديــة لديــوان البلديــة، أتاحــت المؤسســات 
ــة  ــة مخالفــات ماليــة أو إداري ــة شــكاوى تتعلــق بأي ــة للمواطنيــن التقــدم بأي الرقابيــة علــى أعمــال البلدي
أو قانونيــة فــي المجلــس ســواء هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد أو ديــوان المحاســبة أو وزارة الإدارة 

ــازم51. المحليــة والتــي تقــوم بالتحقيــق بهــذه الشــكاوى واتخــاذ الأجــراء القانونــي ال

كمــا أن للمواطــن الحــق باللجــوء إلــى المحاكــم المختصــة لرفــع دعــاوى علــى قــرارات المجلــس، فهنــاك 
قضايــا تتعلــق بالاســتملاك الزائــد عــن النســبة القانونيــة ونقصــان القيمــة، والدعــاوى المرفوعــة علــى 
البلديــة جــراء الاعتــداءات المتعلقــة بالشــوارع والأرصفــة والمطالبــات بالتعويــض عــن العطــل والضــرر 

ــة المســتحقات التــي عليهــا للمقــاول أو المــورد فــي الوقــت المحــدد. نتيجــة عــدم دفــع البلدي

النزاهة
3.8.هل هناك مدونة سلوك خاصة بأعضاء المجلس البلدي؟  

تلــزم المــادة 14 مــن قانــون الإدارة المحليــة رئيــس البلديــة وأعضــاء المجلــس البلــدي التوقيــع علــى ميثــاق 
الشــرف ومدونــة ســلوك المجلــس البلــدي المعتمــدة مــن مجلــس الــوزراء عنــد توليهــم أعمــال إدارة 

البلديــة52. 

فــي بلديــة ناعــور لــم يتــم توقيــع أعضــاء المجلــس الحالــي علــى مدونــة الســلوك ولا توجــد جهــة تتابــع و/
أو تراقــب مــدى التــزام الأعضــاء بهــذه المدونــة.

51لقاء ربى العجارمة - المدير التنفيذي لبلدية ناعور – 22 أيلول 2022

52المادة 14 من قانون الادارة المحلية لعام 2021

https://jordanianlaw.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%B1%D8%A4%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84/
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3.9.هــل توجــد أنظمــة للتعامــل مــع قضايــا الفســاد مثــل تضــارب المصالــح، تلقــي الهدايــا، إقــرار 
الذمــة الماليــة؟ ومــا مــدى الالتــزام بهــا؟ 

ــم إقــرار عــن ذمتــه الماليــة  ــات الكبــرى بتقدي ــون إشــهار الذمــة الماليــة رؤســاء وأعضــاء البلدي يلــزم قان
وذمــة زوجتــه وأولاده القصّــر خــال ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ تزويــده بالنماذج الخاصــة بالمعلومــات المطلوبة 
منــه لهــذه الغايــة. كمــا أن قوانيــن ديــوان المحاســبة وهيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد والإدارة المحليــة 
ونظــام مســاءلة رؤســاء وأعضــاء المجالــس البلديــة تتعامــل مــع قضايــا الفســاد المتعلقــة بأعضــاء 

المجلــس البلــد53. 

حتى تاريخه لم يتقدم أعضاء المجلس الحالي لبلدية ناعور بأٍية إقرارات لذممهم المالية.

3.10.ما مدى تطبيق أنظمة التعامل مع قضايا الفساد على أرض الواقع؟

ــا التــي تحمــل  أحــال مجلــس هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد إلــى الادعــاء العــام مجموعــة مــن القضاي
فــي طياتهــا شــبهات فســاد وذلــك فــي عــام 2016. وقــد أعلنــت المحكمــة المختصــة بالنظــر فــي هــذه 

القضايــا بإبــراء المشــتكى عليهــم فــي هــذه القضايــا .
على صعيد بلدية ناعور لا يوجد أية قضايا محالة لهيئة النزاهة ومكافحة الفساد.

ثانيا: الجهاز الإداري

يعمــل الجهــاز الإداري لبلديــة ناعــور ضمــن قوانيــن وأنظمــة وتعليمــات تحكــم عملــه وتحــدد مســؤولياته 
ــون الادارة المحليــة وأســس تعييــن الموظفيــن فيــه وترقيتهــم ومســاءلتهم  ــه بموجــب قان وصلاحيات
بموجــب نظــام الخدمــة المدنيــة، وبهيــكل تنظيمــي واضــح وبمســميات وظيفيــة يجــري العمــل علــى 

تحديدهــا بشــكل واضــح بالبلديــة55.

54ديوان المحاسبة – التقرير السنوي الرابع والستون – تقرير ديوان المحاسبة – المملكة الأردنية الهاشمية 2015

56لقاء زياد الزعبي - رئيس قسم شؤون الموظفين في بلدية ناعور – 21 أيلول 2022

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.audit-bureau.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_2015_%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.audit-bureau.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_2015_%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A.pdf
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1.القدرة
1.1.هل توضح الأحكام القانونية مهام وصلاحيات عمل البلدية والخدمات المقدمة؟

         

بينــت القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل البلديــات المهام والصلاحيات التــي تناط بالبلدية 
بــدءاً فــي إعــداد مشــاريع الموازنــة الســنوية وتشــكيلات الوظائــف وتصميــم وفتــح وتعبيــد الشــوارع 
وأنشــاء المياديــن العامــة والمتنزهــات والحدائــق مــروراً بتطويــر وإدارة أمــاك البلديــة واموالهــا والرقابــة 
عليهــا وإعــداد برامــج التنميــة المجتمعيــة وتدويــر النفايــات وأنشــاء المكتبــات العامــة والمراكــز الثقافيــة 

والرقابــة علــى رخــص البنــاء ومراقبــة اعمــال الحــرف والمهــن الصناعيــة وإصــدار التراخيــص اللازمــة56. 

بينــت القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل البلديــات المهام والصلاحيات التــي تناط بالبلدية 
بــدءاً فــي إعــداد مشــاريع الموازنــة الســنوية وتشــكيلات الوظائــف وتصميــم وفتــح وتعبيــد الشــوارع 
وأنشــاء المياديــن العامــة والمتنزهــات والحدائــق مــروراً بتطويــر وإدارة أمــاك البلديــة واموالهــا والرقابــة 
عليهــا وإعــداد برامــج التنميــة المجتمعيــة وتدويــر النفايــات وأنشــاء المكتبــات العامــة والمراكــز الثقافيــة 

والرقابــة علــى رخــص البنــاء ومراقبــة اعمــال الحــرف والمهــن الصناعيــة وإصــدار التراخيــص اللازمــة57.

1.2.إلى اي مدى تعبر رؤية البلدية ورسالتها عن أولويات المجتمع المحلي؟ 

تعمل بلدية ناعور والمجلس البلدي على تحقيق رؤية ورسالة البلدية والمتمثلة بما يلي:
الرؤيــة: بلديــة رياديــة عادلــة فــي توزيــع خدماتهــا يميزها البناء المؤسســي بكــوادر كفوه تعمــل بمهنية 

وتهتم بالمواطن على اســاس الشــراكة وتحتضن المســتثمر وتشــارك معه في تنمية مســتدامة.
الرســالة: تســعى للتميــز فــي خدماتهــا البلديــة مــن خــال الاســتخدام الأمثــل للمــوارد واشــراك المجتمــع 
المحلــي فــي اتخــاذ القــرار وتهيئــة البيئــة الحاضنــة للاســتثمارات والصناعــات بحاكميــة رشــيدة وتنميــة 

مســتدامة.

وقــد أكــد رئيــس وأعضــاء مجلــس بلديــة ناعــور بأنهــم جميعــً يســعون لتحقيــق رؤيــة ورســالة البلديــة 
إلا أن التحديــات التــي تواجههــا البلديــة والتــي مــن أهمهــا حســب آرائهــم نــدرة المــوارد الماليــة ونقــص 
المبــادرة  روح  وضعــف  البلــدي  المجلــس  وســلطات  وصلاحيــات  مهــام  ومحدوديــة  البشــرية  المــوارد 

والمشــاركة المجتمعيــة تحــول دون تحقيــق رؤيــة ورســالة البلديــة بالشــكل المطلــوب58.

56المادة 15 من قانون الادارة المحلية لعام 2021

57استبيان رقم 2 - قياس رضى متلقي خدمات البلدية في ناعور

58لقاء رئيس واعضاء المجلس البلدي
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هــذا وتعبــر رؤيــة ورســالة بلديــة ناعــور مــن الناحيــة النظريــة عــن أولويــات المجتمــع المحلــي، امــا على ارض 
الواقــع فقــد أكــد العديــد مــن المواطنيــن بأنــه الخدمــات المقدمــة مــن البلديــة غيــر كافيــة وأنــه لا يوجــد 

اشــراك للمجتمــع المحلــي فــي القــرارات التــي تتخذهــا البلديــة59.

مصادر كافية
1.3.ما مدى وجود مصادر مالية؟ وهل هي كافية؟

حــدد قانــون الإدارة المحليــة لعمــل البلديــات إيــرادات البلديــة والتــي مــن أهمهــا الضرائــب والرســوم التــي 
يتوجــب علــى المواطــن دفعهــا مقابــل الخدمــات التــي تقدمهــا البلديــة كرســوم رخــص المهــن والبنــاء 
وضريبــة الأبنيــة والمســقفات وعوائــد التنظيــم بالإضافــة إلــى الدعــم المالــي المقــدم مــن الحكومــة 
والمتمثــل باقتطــاع مــا نســبته 50% مــن الرســوم والضرائــب المســتوفاة عــن المشــتقات النفطيــة ومــا 
نســبته 40% مــن الرســوم التــي تســتوفى بمقتضــى قانــون الســير ورخــص الاقتنــاء والغرامــات التــي 
تســتوفى عــن مخالفــات الســير وعــن المخالفــات الصحيــة والبلديــة والتــي تــوزع علــى البلديــات علــى 
ضــوء فئــة البلديــة ومســاحتها وعــدد ســكانها ونســبة مســاهمتها فــي تحصيــل الإيــرادات ومحدوديــة 

مواردهــا وهــي ليســت كافيــا مطلقــا لقيــام البلديــة بالمهــام الملقــاة علــى عاتقهــا بشــكل جيــد

وقــد بلغــت موازنــة بلديــة ناعــور لعــام 2021 ســتة ملاييــن ومائــة وتســعة وثلاثيــن ألــف دينــار، وهــي ليســت 
كافيــة لتمكيــن البلديــة مــن القيــام بكافــة الأعمــال والخدمــات المطلوبــة منهــا علــى شــكل جيــد، حيــث 
أكــد أعضــاء المجلــس البلــدي بــأن مــن أهــم التحديــات التــي تواجههــا بلديــة ناعــور نــدرة المــوارد المالية60.
وهــذا مــا أكــده العديــد مــن المواطنيــن لمحدوديــة الخدمــات المقدمــة مــن البلديــة وانعكاســاتها 

المواطــن61. علــى  الســلبية 

1.4.ما مدى وجود موارد بشرية وبنية تحتية ومصادر طبيعية؟

59استبيان رقم 1 - تقييم نشاط المواطنين في مجال المساءلة وتعزيز الحوكمة في ناعور

60لقاء رئيس واعضاء المجلس البلدي

61استبيان رقم 2 - قياس رضى متلقي خدمات البلدية في ناعور
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بلــغ عــدد موظفــي بلديــة ناعــور مــا يقــارب 193 موظفــا بمختلــف التخصصــات والمهــن وضمــن هيــكل 
تنظيمــي يجــري العمــل علــى تحديثــه وتطويــره. وقــد بلغــت نســبة رواتــب الموظفيــن %25 مــن قيمــة 
النفقــات الإجماليــة للبلديــة، وهــي نســبة ممتــازة جــداً مقارنــة بالبلديــات الأخــرى والتــي قــد تصــل هــذه 

النســبة إلــى مــا يزيــد عــن 90%.

هــذا وقــد أكــد المديــر التنفيــذي للبلديــة ورئيــس شــؤون الموظفيــن علــى كفايــة وجــود مــوارد بشــرية 
للقيــام بأعمــال البلديــة فــي حيــن أكــد بعــض أعضــاء المجلــس البلــدي بــأن المــوارد البشــرية وخاصــة فــي 

بعــض المهــن غيــر كافيــة وكذلــك البنيــة التحتيــة. 

أمــا فيمــا يتعلــق بالمصــادر الطبيعيــة، تمتلــك البلديــة الكثيــر مــن عيــون المــاء والينابيــع إلا أنــه بســبب 
عــدم توافــر الصــرف الصحــي باتــت تشــكل خطــرا علــى الســامة العامــة كمــا أن القطــاع الزراعــي يشــكل 
%30 إلــى %35 مــن دخــل المجتمــع المحلــي إلا أنــه لــم يتــم تحديــد القطــاع كأولويــة للنمــو ومــا زال يعانــي 

مــن محدوديــة فــي التســويق والترويــج. 

ــأن عــدد موظفــي البلديــة المعنييــن بتقديــم الخدمــة  كمــا أكــد العديــد مــن المواطنيــن فــي ناعــور ب
متوســط.

الاستقلالية
1.5.هــل هنــاك احــكام قانونيــة تحصــن إجــراءات وسياســات التوظيــف مــن التأثيــر 

والمحابــاة؟ والمحســوبية  كالواســطة  الفســاد  بمظاهــر 

بينــت القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل البلديــات طــرق وإجــراءات التعييــن فــي الوظائــف 
ــوان الخدمــة المدنيــة وبموافقــة مســبقة مــن وزارة الإدارة  ــق دي ــك عــن طري ــات وذل الشــاغرة فــي البلدي
المحليــة ابتــداء مــن ملــئ الشــواغر المطلوبــة فــي البلديــة وتشــكيل لجنــة مــن وزارة الإدارة المحليــة 
وديــوان الخدمــة المدنيــة ورئيــس شــؤون الموظفيــن فــي البلديــة ورئيــس القســم المعنــي لاختيــار 

العــدد المطلــوب بعــد الإعــان عــن ذلــك فــي الصحــف اليوميــة.

وقــد أشــار رئيــس قســم المــوارد البشــرية فــي البلديــة “أن بعــض التعيينــات تشــوبها مظاهــر الواســطة 
والمحســوبية وأن المشــكلة هنــا ليســت بالقوانيــن والأنظمــة لكــن فــي عــدم التطبيــق”62.

62لقاء زياد الزعبي - رئيس قسم شؤون الموظفين في بلدية ناعور – 21 ايلول 2022
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1.6.إلــى أي مــدى يــؤدي الجهــاز الإداري مهامــه بحياديــة مــن دون ضغــوط سياســية أو غيــر 
سياســية؟

بــأداء مهــام وواجبــات  الموظفيــن  البلديــات  الناظمــة لعمــل  القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات  تلــزم 
وظائفهــم الواضحــة والمحــددة وتعاملاتهــم مــع المواطنيــن بــكل حياد وتجرد وعدالــة ودون تميز وتحت 
طائلــة المســاءلة المســلكية، كمــا أن الأنظمــة المتعلقــة بشــؤون الموظفيــن فــي البلديــات مــن تعييــن 
وترفيــع وترقيــة ومكافــآت تحصــن الموظفيــن مــن الضغــوط الخارجيــة إذ جميعهــا واضحــة ومحــددة ولا 

تخضــع لمزاجيــات المســؤولون.

وعلــى الرغــم مــن هــذه الأنظمــة والقوانيــن والتــي قــد يوجــد فــي بعضهــا بعــض الثغــرات كأنهــاء عمــل 
الموظــف بقــرار إداري إلا أنــه وعلــى أرض الواقــع ومــن خــال المقابــات التــي أجراهــا الباحــث، أشــار بعــض 

الموظفــون الــى تعرضهــم لضغوطــات خارجيــة وداخليــة تأثــر علــى عملهــم.

2.الدور

2.1.مدى توفر آليات واضحة وفعالة لإدارة عمل البلدية؟

بينــت القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل البلديــات مهــام وصلاحيــات واضحــة وآليــات عمــل 
لــكل مــن رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي والرئيــس التنفيــذي والــكادر الإداري. هــذا وتعمــل بلديــة 
ناعــور بموجــب نظــام إداري وهيــكل تنظيمــي ونظــام مالــي يمكــن الجهــاز الإداري مــن القيــام بالمهــام 

الملقــى عليــه لإدارة عمــل البلديــة63.

ــم  ــة بإجــراءات وتعليمــات تقدي ــأن معرفــة وإلمــام موظفــي البلدي ــد مــن المواطنيــن ب وقــد أكــد العدي
الخدمــة جيــدة، وأن تقيــد موظفــي البلديــة بالمواعيــد المحــددة لإنجــاز المعامــات متوســطة64.

63لقاء زياد الزعبي - رئيس قسم شؤون الموظفين في بلدية ناعور – 21 ايلول 2022

64استبيان رقم 2 - قياس رضى متلقي خدمات البلدية في ناعور
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الشفافية والنزاهة في نظام المشتريات العامة 
2.2.هــل يوجــد نظــام مشــتريات ينظــم ويضمــن النزاهــة والمنافســة العادلــة فــي عمليــة 

اســتدراج واختيــار العــروض و/أو العطــاءات؟

يبيــن نظــام المشــتريات الحكوميــة آليــات العمليــات الشــرائية والسياســات وكيفيــة تقديــم العــروض 
وفحصهــا وتقييمهــا والشــروط الواجــب توافرهــا فــي المناقصيــن والمــدة المحــددة للتقديــم والشــروط 

الواجــب توافرهــا فــي اســتدراج العــروض، وكذلــك نظــام اللــوازم وأشــغال البلديــة65.

الأحــكام  والعطــاءات  البلديــة  بمشــتريات  المتعلقــة  والتعليمــات  والأنظمــة  القوانيــن  بينــت  وقــد 
والعقوبــات علــى مخالفتهــا. كمــا ألزمــت بعــض التعليمــات رؤســاء ولجــان العطــاءات علــى تقديــم إقــرار 

الذمــة الماليــة.

ــرة التفتيــش فــي وزارة  كمــا أن هنــاك جهــات عديــدة تراقــب وتدقــق عمليــات الشــراء والعطــاءات كدائ
ــة الداخليــة. هــذا ولا يتــم  ــوان المحاســبة وهيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد والرقاب الإدارة المحليــة ودي

ــة عمليــات الشــراء والعطــاءات65. ــة لمجلــس البلدي ــر دوري إعــداد تقاري

جمع الضرائب والرسوم
2.3.هل توجد آليات واضحة وشفافة لجمع الضرائب والرسوم؟

تعمــل بلديــة ناعــور وبموجــب أنظمــة ماليــة محوســبة وبرامــج إلكترونيــة واضحة وشــفافة لجمــع الضرائب 
والرســوم كبرنامــج النافــذة الواحــدة وبرنامــج »ابــو لبــن«، بالإضافــة إلــى البرامــج المربوطــة بــوزارة الماليــة 
بهــذا الخصــوص، بالإضافــة إلــى البرامــج التابعــة لــوازرة الماليــة والآليــات المعتمــدة من قبلهــا في تحصيل 

الرســوم والضرائــب لحســاب البلدية67.

65لقاء عبير البكيرات - رئيس قسم العطاءات في بلدية ناعور – 15 أيلول 2022

66لقاء عبير البكيرات - رئيس قسم العطاءات في بلدية ناعور – 15 أيلول 2022

67لقاء تغريد السمور - المدير المالي بلدية ناعور – 21 أيلول 2022



www.rasheedti.org 38

تقرير: مؤشر الحوكمة الرشيدة                                                                                                                    بلدية ناعور - الأردنتقرير: مؤشر الحوكمة الرشيدة                                                                                                                    بلدية ناعور - الأردن

ــب  ــالات التلاع ــب ح ــن تجن ــد م ــل الح ــي أو يكف ــوم يحم ــب والرس ــع الضرائ ــام جم ــل نظ 2.4.ه
والمحســوبية؟ والابتــزاز 

ــوزارة الماليــة ووجــود  بالإضافــة إلــى وجــود الأنظمــة الماليــة الخاصــة بجمــع الضرائــب وارتبــاط بعضهــا ب
ــوان  ــإن وزارة الإدارة المحليــة ودي الســجلات والمســتندات الخاصــة بعمليــات جمــع الضرائــب والرســوم ف
المحاســبة وضمــن الاختصاصــات الموكلــة لهــم تعمــل علــى تدقيــق البيانــات الماليــة الخاصــة بهــذه 

ــر فــي تحصيــل هــذه الرســوم والضرائــب68. العمليــات للتأكــد مــن ســامتها ومتابعــة اي تأخي
ــة ناعــور بمبلــغ  ــح صنــدوق بلدي ــوان المحاســبة الذمــم المســتحقة وغيــر المحصلــة لصال هــذا وقــدر دي

1,958,756 دينــار، والــذي يشــكل ثلــث موازنــة البلديــة تقريبــ69ً.

 وقــد بيــن عــدد مــن المســؤولين فــي البلديــة حجــم هــذه الذمــم المرتفعــة يعــود لعــزوف المواطنيــن 
عــن الدفــع وذلــك لعــدم وجــود حوافــز تشــجيعية للمكلفيــن بدفــع الذمــم المترتبــة عليهــم فــورا دون 

الانتظــار لطلــب المكلــف الحصــول علــى بــراءة ذمــة مــن البلديــة ليصــار إلــى تحصيــل مــا عليــه لهــا. 

حماية حقوق الملكية والأراضي
2.5.هل هناك أنظمة وقوانين تنظم منح رخص البناء والضرائب والرسوم؟

تعمــل بلديــة ناعــور بموجــب قوانيــن وأنظمــة وتعليمــات تتعلــق بمنــح رخــص البنــاء ورخــص المهــن 
وتحصيــل الضرائــب والرســوم المترتبــة علــى ذلــك كقانــون رخــص البنــاء والــذي يحــدد شــروط ومتطلبات 
اصــدار الرخــص ونســبة الرســوم والضرائــب عليهــا وكيفيــة تحصيلهــا والغرامــات المترتبــة عليهــا، كمــا 
ينظــم قانــون ضريبــة الأبنيــة والأراضــي داخــل مناطــق البلديــات نســب الرســوم والضرائــب وكيفيــة 
احتســابها وعمليــة تقديرهــا وتخمينهــا وصلاحيــات لجــان التخميــن فــي تحديدهــا وطــرق الاعتــراض علــى 

قراراتهــا والغرامــات المترتبــة علــى المكلفيــن المتهربيــن مــن دفــع هــذه الرســوم والضرائــب70.

وقــد أكــد معظــم اصحــاب المهــن بــأن هنــاك أنظمــة وقوانيــن واضحــة لرخــص المهــن ويتــم تطبيقهــا 
مــن قبــل البلديــة بشــكل جيــد71. 

68لقاء تغريد السمور - المدير المالي بلدية ناعور – 21 أيلول 2022

69ديوان المحاسبة – التقرير السنوي التاسع والستون – تقرير ديوان المحاسبة – المملكة الأردنية الهاشمية 2020

70لقاء آلاء الثوابية - موظفة رخص المهن في بلدية ناعور – 26 أيلول 2022

71استبيان رقم 3 - خاص بأصحاب المهن والحرف والصناعات في ناعور

https://www.audit-bureau.gov.jo/Ar/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://www.audit-bureau.gov.jo/Ar/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
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3.الحوكمة الرشيدة
الشفافية

3.1.هــل تتوفــر الأحــكام القانونيــة التــي تؤكــد علــى شــفافية المعلومات حول النشــاطات 
والقــرارات الصــادرة عــن البلدية؟

يعقــد المجلــس البلــدي فــي دار البلديــة جلســة عاديــة أو اجتماعــات مغلقــة عبــر الانترنــت عــن بعــد مــرة 
واحــدة كل اســبوع علــى الأقــل، وتكــون جلســات المجلــس وبحكــم القانــون علنيــة ولــكل مواطــن ذي 
مصلحــة فــي أي موضــوع معــروض علــى المجلــس حضــور هــذه الجلســة والمشــاركة فــي المناقشــة دون 
الحــق بالتصويــت، و تؤخــذ القــرارات فــي اجتمــاع ســري. كمــا يجــوز أن يعقــد المجلــس جلســات ســرياً فــي 

القضايــا التــي يراهــا ضروريــة72.

هــذا وتســجل جميــع قــرارات المجلــس فــي ســجل خــاص غيــر متــاح للمواطنيــن الاطــاع عليــه، كمــا أن 
هــذه القــرارات لا يتــم نشــرها فــي أيــة وســيلة مــن وســائل النشــر ولا توجــد أيــة احــكام تلــزم المجلــس 

بنشــرها أو الســماح بالاطــاع عليهــا.
هذا وقد أكد العديد من المواطنين عدم قدرتهم الاطلاع على قرارات المجلس البلدي73.

3.2.هل توجد احكام قانونية تتطلب نشر الموازنة السنوية؟

وجــدول  الختاميــة  والبيانــات  الســنوية  الموازنــة  مشــروع  بإعــداد  للبلديــة  التنفيــذي  المديــر  يقــوم 
التشــكيلات والتقريــر الســنوي ورفعهــا لرئيــس البلديــة لإقرارهــا بعــد التصديــق عليهــا مــن وزيــر الإدارة 

المحليــة.

ولا توجــد ايــة احــكام قانونيــة تلــزم البلديــة والمجلــس البلــدي بنشــر هــذه الميزانيــة بأيــة وســيلة مــن 
وســائل النشــر. وقــد أكــد المديــر التنفيــذي74 والمديــر المالــي75 فــي البلديــة عــدم نشــر موازنــة البلديــة 

فــي أيــة وســيلة مــن وســائل النشــر.

72المادة 14 من قانون الادارة المحلية لعام 2021

73استبيان رقم 1 -  تقييم نشاط المواطنين في مجال المساءلة وتعزيز الحوكمة في ناعور

74لقاء ربى العجارمة – المدير التنفيذي لبلدية ناعور – 22 أيلول 2022

75لقاء تغريد السمور - المدير المالي لبلدية ناعور – 21 أيلول 2022

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mola.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A92021.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mola.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A92021.pdf
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3.3.هل هناك أدلة لإعداد ونشر الموازنة؟ وهل هي مفهومة للمواطنين؟

حــددت التعليمــات الجديــدة المتعلقــة بإعــداد مشــروع الموازنــة التقديريــة للبلديــات ومناقشــتها والتــي 
مــن أهمهــا اســتكمال إجــراءات التحــول مــن الأســاس النقــدي فــي المحاســبة لأســاس الاســتحقاق، وربــط 
تقديــرات الموازنــة بخطــة العمــل الســنوية لهــا وبالخطــة التنمويــة الاســتراتيجية ودليــل الاحتياجــات 

والأولويــات بحيــث تظهــر تأثيــرات الخطــة بالموازنــة مــع مراعــاة توقيــت الإيــرادات والمصروفــات76. 

هــذا ولا تشــمل هــذه التعليمــات أو غيرهــا ضــرورة أن تكــون موازنــة البلدية مفهومة للمواطنين بشــكل 
بســيط إذ تحتــاج هــذه الميزانيــات إلــى إخصائييــن لتحليل مفرداتها بشــكل دقيق.

3.4.هل المعلومات متوفرة على ارض الواقع وباستمرار؟

لا تلــزم القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل البلديــات البلديــة أو مجلــس البلديــة بنشــر 
القــرارات الصــادرة عنــه ســواء الإداريــة أو الماليــة ولا توجــد ايــة احــكام علــى مخالفــة عــدم النشــر. وتقتصــر 
البلديــة عــادة علــى نشــاطاتها العامــة ونشــر طلبــات الشــراء أو طــرح العطــاءات وطلبــات  نشــرات 

التوظيــف77.

المساءلة
ــن  ــة م ــر الدوري ــداد التقاري ــام اع ــى انتظ ــد عل ــي تؤك ــة الت ــكام القانوني ــر الأح ــل تتوف 3.5.ه

موظفــي البلديــة ومــن فــي حكمهــم ومــزودي الخدمــات العامــة؟

لــم تلــزم القوانيــن والأنظمــة والتعليمات المتعلقة بالموظفين ومزودي الخدمات للبلدية كالمتعهدين 
ومــوردي مســتلزمات البلديــة بإعــداد تقاريــر دوريــة عــن الاعمــال التــي يقومــون بهــا لأيــة جهــة رســمية أو 

لمجلــس البلدية78.

76التعليمات المتعلقة بإعداد مشروع الموازنة التقديرية للبلديات

77لقاء تغريد السمور - المدير المالي لبلدية ناعور – 21 أيلول 2022

78لقاء زياد الزعبي - رئيس قسم الموظفين في بلدية ناعور – 21 أيلول 2022

https://www.mola.gov.jo/AR/List/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.mola.gov.jo/AR/List/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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3.6.مدى إعداد التقارير على أرض الواقع ومدى فعاليتها؟

مــع عــدم وجــود تقاريــر دوريــة وبحكــم القانــون، تكتفــي البلديــة بالتقاريــر الســنوية التــي تبيــن إنجــازات 
موظفــي الأقســام أو إخفاقاتهــم التــي ترفــع الــى المديــر التنفيــذي، ويكتفــى بالأحــكام الــواردة بنظــام 

الخدمــة المدنيــة حــول الترقيــة والترفيــع أو المســاءلة والتحويــل إلــى اللجــان التأديبيــة.

النزاهة
3.7.مــدى وجــود واعتمــاد أنظمــة تعزيــز نزاهــة عمــل الموظفيــن، مثــل مدونــات الســلوك 

والتعليمــات بشــأن تلقــي الهدايــا والإبــاغ عــن الفســاد، وتجنــب تضــارب المصالــح؟

أقــر مجلــس الــوزراء مدونــة وقواعــد الســلوك الوظيفــي واخلاقيــات الوظيفــة العامــة والتــي تســري علــى 
جميــع الموظفيــن الخاضعيــن للخدمــة المدنيــة والتــي يجــب علــى كل موظــف جديــد وقبــل مباشــرته 

العمــل توقيــع وثيقــة يتعهــد بهــا الالتــزام بهــذه المدونــة.

وقــد بينــت هــذه المدونــة واجبــات الموظــف ومســؤولياته العامــة اتجــاه متلقــي الخدمــة ورؤســائه وزملاءه 
ومرؤوســيه، وعــدم قبــول، أو طلــب هدايــا، أو ضيافــة، أو اي فوائــد اخــرى قــد يكــون لهــا تأثيــر علــى 
موضوعيتــه والامتنــاع عــن القيــام بــأي نشــاط فــي شــأنه أن يــؤدي إلــى نشــوء تضــارب حقيقــي أو محتمــل 
بيــن مصالحــه الشــخصية مــن جهــة وبيــن مســؤولياته ومهــام الوظيفــة، وعــدم اســتخدام وظيفتــه 

بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة للحصــول علــى مكاســب ماليــة. 

كمــا بينــت هــذه المدونــة بــأن أي مخالفــة لأحكامهــا تســتوجب المســاءلة واتخــاذ الإجــراءات والعقوبــات 
التأديبيــة وفقــً لأحــكام نظــام الخدمــة المدنيــة. 

وعلــى أرض الواقــع لا توجــد متابعــة حقيقيــة مــن أيــة جهــة فــي البلديــة للالتــزام بمــا جــاء فــي هــذه 
المدونــة، ولا توجــد جهــة ترصــد أيــة مخالفــات لأحــكام هــذه المدونــة أو تقييــم دوري للموظفيــن للالتــزام 

بأحكامهــا أو مخالفــة مــا جــاء فيهــا79.

79لقاء زياد الزعبي - رئيس قسم الموظفين في بلدية ناعور – 21 أيلول 2022
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أولًا: معالجة الشكاوى

1.القدرة
1.1.هل توجد إجراءات واضحة ومستقلة للتعامل مع الشكاوى الواردة من المواطنين؟

لا يوجــد قســم و/ أو وحــدة خاصــة بتلقــي الشــكاوى مــن المواطنيــن فــي البلديــة ولا يوجــد دليــل إجراءات 
)نظــام( للشــكاوى، وتقــدم الشــكاوى عــادةً إلــى ديــوان البلديــة مــن خــال نمــوذج معيــن، ولا يوجــد مــدة 
محــددة للبــت بالشــكاوى، وفــي حــال عــدم البــت فيهــا يحــق لمقــدم الشــكوى التظلــم لرئيــس البلديــة، 

ويتــم عــادةً إعــداد تقاريــر دوريــة لمجلــس البلديــة فــي عــدد هــذه الشــكاوى80.

وتستقبل أيضاً البلدية الشكاوى على صفحتها على الفيسبوك81.

هــذا وهنــاك عــدة جهــات أخــرى يمكــن للمواطــن تقديــم الشــكاوى عــن البلديــة كديــوان المحاســبة 
وهيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد وقســم الرقابــة والتفتيــش فــي وزارة الإدارة المحليــة.

1.2.هل إجراءات رفع الشكاوى على البلدية واضحة وسهلة؟ 

تتســم إجــراءات رفــع الشــكاوى علــى البلديــة بالســهولة والوضــوح حيــث لــكل مواطــن متضــرر مــن أيــة 
إجــراءات أو قــرارات أو تجــاوزات أن يقــدم للبلديــة ومــن خــال النمــوذج المعتمــد للشــكاوى بشــكواه التــي 

تســجل فــي ديــوان البلديــة وتحــول للقســم المختــص للنظــر فيهــا.

وقــد أكــد المديــر التنفيــذي للبلديــة ورئيــس الديــوان بــأن إجــراءات تقديــم الشــكاوى فــي البلديــة واضحــة 
وســهلة، فــي حيــن اعتبــر عــدد مــن المواطنيــن بــأن نمــاذج الشــكاوى والاقتراحــات غيــر متوفــرة بمــكان 

واضح82.

امــا فيمــا يتعلــق بتقديــم الشــكاوى للجهــات الخارجية فهي واضحة وســهلة وبموجــب أنظمة وتعليمات 
وضمانــات أيضــً كتقديــم الشــكاوى أو الاخبــارات عبــر صفحــة هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد  والمبيــن 

فيهــا نمــاذج الشــكوى بشــكل بســيط وواضــح بالإضافــة إلــى طلبــات الحمايــة للمخبريــن. 

80لقاء رأفت السواعير - رئيس الديوان في بلدية ناعور – 21 أيلول 2022

81صفحة الفيسبوك الخاصة ببلدية ناعور

82استبيان رقم 2 - قياس رضى متلقي خدمات البلدية في ناعور

     مهام الإشراف والمساءلة الخارجية

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063569800907
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063569800907
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2.الفاعلية 
2.1.هل الشكاوى التي ترفع على البلدية تحل على أرض الواقع؟

أكــد المديــر التنفيــذي للبلديــة ورئيــس الديــوان المختــص بتلقــي الشــكاوى مــن المواطنيــن بــأن اغلــب 
الشــكاوى المقدمــة للبلديــة تحــل علــى أرض الواقــع، كمــا أكــد عــدد مــن المواطنيــن الذيــن تقدمــوا 
بشــكاوى للبلديــة بأنــه تــم التعامــل معهــا بشــكل جــدي وتــم حلهــا84، أمــا اصحــاب المهــن والحــرف 
والصناعــات فــي ناعــور والذيــن تقدمــوا بشــكاوى للبلديــة حــول موضــوع الترخيــص فقــد أكــد البعــض 

ــه تــم حلهــا بشــكل مقبــول85. منهــم بأن

ثانيا: التدقيق والرقابة

1.القدرة
1.1.إلى أي مدى تتوفر القوانين للتدقيق من قبل السلطة التنفيذية؟

أوضحــت القوانيــن والأنظمــة الناظمــة لعمــل البلديــات الجهــات ذات العلاقــة بالرقابــة والتدقيــق علــى 
ــات وعملياتهــا الماليــة كديــوان المحاســبة والأقســام المختصــة فــي وزارة الإدارة المحليــة. اعمــال البلدي

1.2.إلــى أي مــدى تقــوم الحكومــة بالتدقيــق الفعلــي علــى البلديــات اســتناداً إلــى الزمــان 
المحــدد، مــع نشــر نتائــج التدقيــق للعامــة؟

تخضــع معظــم العمليــات الماليــة للبلديــة إلــى التدقيــق والرقابــة مــن ديــوان المحاســبة ووزارة الإدارة 
المحليــة بحكــم القانــون، إذ تحتــاج معظــم هــذه العمليــات إلــى الموافقــة المســبقة مــن هــذه الجهــات 
وإلــى التدقيــق اليومــي فــي العديــد منهــا، وقــد تحيــل بعــض مرتكبــي المخالفــات إذا كأن فيهــا شــبهة 
فســاد إلــى هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد، كمــا تقــوم مديريــة التفتيــش فــي وزارة الإدارة المحليــة 
بتشــكيل لجــان تحقيــق أو تحقــق فــي أي مخالفــات إداريــة أو ماليــة أو تنظيميــة ارتكبــت مــن قبــل البلدية.

84استبيان رقم 1 - تقييم نشاط المواطنين في مجال المساءلة وتعزيز الحوكمة في ناعور

85استبيان رقم 3 - خاص بأصحاب المهن والحرف والصناعات في ناعور
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هــذا وينشــر ديــوان المحاســبة وفــي تقريــره الســنوي المخالفــات التــي ارتكبتهــا البلديــة وتوصياتــه حيال 
ذلــك. وكانــت آخــر ملاحظاتــه فــي التقريــر الســنوي التاســع والســتون عــام 2020 علــى بلديــة ناعــور حجــم 

الذمــم المســتحقة غيــر المحصلــة لصالــح صنــدوق البلديــة التــي بلغــت 1,958,756 دينــار أردنــي86.

1.3.هل هناك جهة أو قسم مختص تابع للبلدية للتدقيق والرقابة الداخلية؟

لا يوجــد فــي بلديــة ناعــور قســم خــاص أو وحــدة خاصــة للتدقيــق والرقابــة علــى اعمــال البلديــة الماليــة أو 
الإداريــة اليوميــة وتكتفــي بالجهــات الرقابيــة الخارجيــة87.

2.الفاعلية
2.1.إلى اي مدى تعمل البلديات على تطبيق وتنفيذ توصيات عملية التدقيق؟

 ألزمــت القوانيــن والأنظمــة وخاصــة قانــون ديــوان المحاســبة بالــرد علــى اســتيضاحات الديــوان والتبليــغ 
بشــأن الأخطــاء أو المخالفــات أو الجرائــم الماليــة المحالــة اليهــا مــن الديــوان أو عــدم تزويــد الديــوان 

بالمســتندات والوثائــق التــي يطلبهــا.

ــره  ــة ومــدى الأخــذ بهــا فــي تقاري ــه للبلدي ــوان المحاســبة عــادةً علــى رصــد ومتابعــة توصيات ويعمــل دي
ــى تطبيــق وتنفيــذ توصيــات عمليــة التدقيــق88. ــة وبشــكل مــا إل ــذي يلــزم البلدي اللاحقــة، الأمــر ال

2.2.هــل يمكــن للمؤسســات الرســمية الوصــول إلــى كافــة الســجلات والمعامــات الماليــة وطلــب 
معلومات؟

ليــس لموظفــي ديــوان المحاســبة صفــة الضابطــة العدليــة لغايــات قيامهــم بمهامهــم لتمكينهــم مــن 
الوصــول إلــى كامــل الوثائــق والمســتندات أو اي امــور اخــرى يتطلــب الوضــع معرفتهــا، إذ لا يملــك الديــوان 
ــدوره بتشــكيل لجنــة للتحقــق  ــذي يقــوم ب ــك وال ــر الإدارة المحليــة بذل ــاغ وزي وبصــدد هــذا الوضــع إلا إب

والوصــول لأيــة معلومــات مطلوبــة.

86ديوان المحاسبة – التقرير السنوي الرابع والستون – تقرير ديوان المحاسبة – المملكة الأردنية الهاشمية  2020

87لقاء تغريد السمور - المدير المالي بلدية ناعور – 21 أيلول 2022

88لقاء تغريد السمور - المدير المالي بلدية ناعور – 21 أيلول 2022

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.audit-bureau.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_2015_%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.audit-bureau.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_2015_%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A.pdf
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ــم  ــر الدع ــل يتوف ــي؟ وه ــق الداخل ــة التدقي ــة فعالي ــلطة التنفيذي ــص الس ــل تفح 2.3.ه
الفنــي لهــم؟

لا توجــد فــي بلديــة ناعــور قســم خــاص و/ أو وحــدة للتدقيــق الداخلــي ليصــار إلــى فحص فعاليــة التدقيق 
الداخلــي ويقتصــر عمــل الجهــات الخارجيــة المعنيــة بالرقابــة والتدقيــق علــى التدقيــق علــى العمليــات 

الماليــة والإداريــة للبلديــة89.

ثالثاً: التحقيق في قضايا الفساد

1.القدرة
ــا  1.1.هــل هنــاك أطــراف أو أجســاماً لديهــا القــدرة علــى التفتيــش والكشــف عــن قضاي

الفســاد؟ مــا هــي هــذه الأجســام؟ ومــا هــو الــدور الــذي تقــوم بــه؟

هنــاك العديــد مــن الجهــات الرســمية التــي تعنــى بالتفتيــش في قضايا الفســاد في البلديــات والمتمثلة 
في: 

-هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد: والتــي تقــوم بالتحــري والتحقيــق فــي أيــة شــبهات فســاد تصــل 
اليهــا ســواء بنــاءً علــى شــكوى أو بنــاءً علــى احالتهــا مــن جهــات رســمية ذات علاقــة بموضــوع التفتيــش 

والرقابــة.
وفــي حــال التأكــد مــن هــذه الشــبهات يتــم تحويلهــا إلــى المدعيــن العاميــن المنتدبيــن لــدى الهيئــة 
مــن قبــل المجلــس القضائــي والذيــن يقومــون بدورهــم بدراســة القضايــا المحولــة إليهــم مــن الهيئــة 

وإجــراء المقتضــى القانونــي واحالتــه إلــى المحكمــة المختصــة.
كمــا تقــوم الهيئــة بمتابعــة ســير الدعــاوى المحولــة للمحاكــم المختصــة لمعرفــة المراحــل التــي وصلــت 
اليهــا والنتيجــة التــي آلــت عليهــا. هــذا وقــد بيــن تقريــر الهيئــة لعــام 2020 وجــود أربعــة أخطــار رئيســية 
فــي أعمــال ترخيــص الأبنيــة والإنشــاءات فــي البلديــات وصــدرت التوصيــات لــوزارة الإدارة المحليــة تشــديد 
الرقابــة علــى البلديــات للتأكــد مــن المســاحات المرخصــة ومتابعــة طلبــات الترخيــص واعــداد ســجل 
ــي  ــي وزارة الإدارة المحليــة مهمــة التدقيــق والكشــف الميدان ــات وأن تول تراخيــص موحــد لكافــة البلدي

للتأكــد مــن ســير معامــات الترخيــص. 

89لقاء تغريد السمور - المدير المالي بلدية ناعور – 21 أيلول 2022
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ــة والتفتيــش  ــة: والتــي تقــوم بدورهــا بعمليــات الرقاب ــي وزارة الإدارة المحلي ــش ف ــة التفتي -مديري
علــى البلديــات مــن خــال المفتشــين التابعيــن لهــا، وتقــوم وفــي حــال وجــود ايــة مخالفــات أو تجــاوزات 
بتشــكيل لجنــة تحقيــق والتــي بدورهــا وفــي حــال كانــت تشــكل هــذه المخالفــات شــبهة فســاد إلــى 

احالتهــا لهيئــة مكافحــة الفســاد.

ــأي تجــاوزات أو  ــة والتفتيــش والتحقيــق ب ــذي يقــوم بــدوره فــي عمليــات الرقاب ــبة: وال ــوان المحاس -دي
مخالفــات ماليــة ترتكــب فــي البلديــة وإحالــة اي مخالفــات فيهــا شــبهة فســاد إلى هيئة النزاهــة ومكافحة 

الفســاد.

2.الفاعلية
ــة تــم التحقيــق فيهــا ومعالجتهــا؟  ــا فســاد علــى مســتوى البلدي 2.1.هــل هنــاك فعــاً قضاي

وكــم عــدد التحقيقــات التــي نتجــت عنهــا ملاحقــات قضائيــة؟ 

لــم يتــم الكشــف والتحقيــق فــي ايــة شــبهات فســاد فــي بلديــة ناعــور خــال الســنة الماضيــة مــن قبــل 
هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد، كمــا لــم يتــم تحويــل ايــة قضايــا مــن جهــات الرقابــة والتدقيــق كديــوان 

المحاســبة أو وزارة الإدارة المحليــة إلــى هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد. 
وقــد تــم فــي عــام 2016 التحقيــق بخمــس قضايــا شــبهات فســاد فــي بلديــة ناعــور مــن قبــل هيئــة 
ــى المحكمــة المختصــة، وقــد أصــدرت هــذه المحكمــة فــي  مكافحــة الفســاد والتــي بدورهــا أحالتهــا إل

العــام الماضــي حكمــً بإعــان بــراءة المشــتكى عليهــم جميعــً فــي هــذه القضايــا90.

هــذا وقــد بيــن تقريــر هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد لعــام 2019 بــأن الهيئــة نفــذت زيــارات ردع لعــدد 
مــن البلديــات بمــا فيهــا بلديــة ناعــور ورصــدت عــدة مخالفــات كعــدم الالتــزام بالمســميات الوظيفيــة 
للموظفيــن وعــدم الالتــزام بتعليمــات منــح المكافــآت وعــدم الالتــزام بأحــكام النظــام المالــي ونظــام 

الكفــالات وتكليــف العامليــن علــى حســاب الأجــور اليوميــة بأعمــال أخــرى. 
كما بين ذات التقرير أعلاه أبرز القضايا المحالة إلى المدعي العام لعدد من البلديات: 

-وجــود تجــاوزات فــي احــدى البلديــات تتمثــل فــي منــح أحــد الأشــخاص بــراءة ذمــة مــن عوائــد التنظيــم 
حيــث تجــاوزت عوائــد التنظيــم مبلــغ 1,200,000 دينــار أردنــي. 

-تبين في احدى البلديات تزوير مخططات هندسية عدد 16 مخططا بالإضافة إلى 16 وصلا ماليا.
-وجــود تجــاوزات فــي احــدى البلديــات الكبــرى تتمثــل بإحالــة عطــاء المواقــف العموميــة علــى احــدى 

الشــركات بتســهيلات كبيــرة كــون ابــن رئيــس البلديــة شــريك بالباطــن بهــا. 

90لقاء رئيس واعضاء المجلس البلدي
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رابعاً: رفع الوعي في مجال مكافحة الفساد والضغط

1.القدرة
1.1.مــا مــدى قــدرة الأطــراف المختلفــة كهيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد ووســائل الإعــام 

ومؤسســات المجتمــع المدنــي فــي رفــع وعــي المواطنيــن حــول مكافحــة الفســاد؟

تلعــب جميــع هــذه الأطــراف دوراً كبيــراً فــي رفــع الوعــي والتثقيــف العــام وحمــات الضغــط فــي مكافحــة 
الفســاد وعلــى النحــو التالــي: 

-هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد: تلعــب الهيئــة دوراً هامــً في رفــع وعــي المواطنين حــول مكافحة 
الفســاد فمــن مهــام وصلاحيــات مجلــس الهيئــة توعيــة المواطنيــن بالآثــار الســلبية للفســاد علــى 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية، وإصــدار نشــرات دوريــة تبيــن مخاطــر الفســاد والواســطة 

والمحســوبية علــى مؤسســات الدولــة وإدارتهــا العامــة.

ــام: يلعــب الإعــام دوراً أساســياً وهامــً فــي التصــدي لمظاهــر الفســاد، فعلاقــة الإعــام  ــائل الإع -وس
بمكافحــة الفســاد علاقــة هامــة تقــوم فــي أساســها علــى كشــف الحقائــق وتعريــة أفعــال الفســاد التــي 

ترتكــب فــي الخفــاء.
ولا يقتصــر دور الإعــام علــى التعامــل مــع قضايــا الفســاد، وانمــا للإعــام دور رئيســي فــي مجالــي الوقايــة 
والتوعيــة بمظاهــر الفســاد وآثــاره الســلبية علــى المجتمــع، وتســليط الضــوء علــى الثغــرات والفجــوات 

التــي يمكــن مــن خلالهــا ارتــكاب أفعــال الفســاد لمعالجتهــا ودرء مخاطرهــا.

-مؤسســات المجتمــع المدنــي91: تعتبــر مؤسســات المجتمــع المدنــي أحــد أبــرز أطــراف المنظومــة 
الوطنيــة للنزاهــة نظــراً لمــا تضطلــع بــه مــن دور فاعــل فــي غــرس قيــم النزاهــة والشــفافية والتوعيــة 

ــم الفســاد. ــاغ عــن جرائ ــة والرصــد والإب ــة منــه وتفعيــل مبــدأ الرقاب بمكافحــة الفســاد والوقاي

وعلــى أرض الواقــع لــم تقــم الأطــراف الثلاثــة الســابق ذكرهــم فــي الــدور الهــام الملقــى علــى عاتقهــا فــي 
رفــع وعــي المواطنيــن فــي ناعــور فــي بمكافحــة الفســاد بالشــكل المطلــوب92.

91الجمعية الشركسية في ناعور، جمعية احياء التراث، جمعية سيدات ناعور الناهضات

92لقاء مؤسسات المجتمع المدني التى جري مقابلتها لصالح التقرير
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1.1.2هــل تنفــذ تدريبــات لرفــع وعــي ممثلــي البلديــات؟ وهــل يوجــد تنســيق بيــن المؤسســات 
المختلفــة لرفــع الوعــي علــى المســتوى المحلــي؟

لــم تقــم الأطــراف الثلاثــة، هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد، الإعــام، مؤسســات المجتمــع المدنــي بالــدور 
المطلــوب منهــم فــي رفــع وتثقيــف ممثلــي البلديــات ســواء لأعضــاء المجلــس البلــدي أو الجهــاز الإداري 
للبلديــة ســواء كانــت تدريبــات أو ورش عمــل أو نشــرات توعويــة، كمــا لا يوجــد اي تنســيق بيــن هــذه 

الأطــراف لرفــع الوعــي علــى المســتوى المحلــي لناعــور93.

2.الفاعلية
2.1.مــا مــدى فعاليــة رفــع الوعــي والتثقيــف العــام وحمــات الضغــط فــي مكافحــة الفســاد علــى 
ــة؟ وهــل توجــد امثلــة واقعيــة علــى التــزام  أرض الواقــع؟ وهــل هنــاك دعــم مــن قبــل البلدي

البلديــة فــي نتائــج المبــادرات ومتابعــة تنفيذهــا؟ 

لا توجــد علــى ارض الواقــع أيــة مبــادرات تذكــر مــن قبــل االمؤسســات المختلفــة المعنية بمكافحة الفســاد 
مخصصــة لممثلــي البلديــة أو المجتمــع المحلــي فــي ناعــور للتوعيــة بالأثــر الســلبية للفســاد ومخاطــره 

والتصــدي لمظاهــر الفســاد والوقايــة منــه.

خامساً: المساءلة المجتمعية
1.القدرة

ــة  ــة العام ــود الموازن ــد بن ــتراتيجية وتحدي ــة الاس ــي الخط ــن ف ــاركة المواطني ــدى مش ــا م 1.1.م
ــدي؟ ــس البل ــات المجل ــور اجتماع ــة أو حض للبلدي

93لقاء راكان الطيب - رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات والحاسوب لبلدية ناعور – 29 أيلول 2022
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لــم تلــزم القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل البلديــات مجلــس البلديــة بإشــراك المواطنيــن 
بعــض  أكــدت  لهــا، كمــا  العامــة  الموازنــة  بنــود  أو تحديــد  للبلديــة  الاســتراتيجية  الخطــة  فــي وضــع 
مؤسســات المجتمــع المدنــي عــدم مشــاركتها فــي وضــع موازنــة البلديــة أو تحديــد احتياجــات وأولويــات 
المجتمــع المحلــي فــي حيــن أكــد المواطنيــن عــدم اطلاعهــم علــى خطــط البلديــة وقــرارات المجلــس 

ــه94. البلــدي أو حضــور اجتماعات

1.2.هــل يتــم دعــم تنفيــذ لقــاءات مجتمعيــة للمســاءلة والتفاعــل والمشــاركة فــي اتخــاذ 
ــة؟ ــي البلدي ــرارات ف الق

لا توجــد هنــاك أيــة مبــادرات مــن قبــل البلديــة للقــاءات جماعيــة منظمــة مســبقاً للمجتمــع المحلــي فــي 
ناعــور للمســاءلة والتفاعــل والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات فــي البلديــة، وتقتصــر علــى اللقــاءات الفرديــة 

لرئيــس وأعضــاء المجلــس ســواء فــي مقــر البلديــة أو خارجهــا95.

ــي بدعــم المســاءلة المجتمعيــة ومســاءلة ممثلــي  1.3.هــل تقــوم مؤسســات المجتمــع المدن
المجلــس البلــدي؟

                 

لــم تقــم مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي ناعــور بأيــة مبــادرات تتعلــق بدعــم المســاءلة المجتمعيــة 
ومســاءلة ممثلــي المجلــس البلــدي، وقــد عــزت هــذه المؤسســات العــزوف عــن ذلــك لقلــة الخبــرة فــي 

ــة اهتمــام المجتمــع المحلــي فــي هــذا المجــال96. ــة المــوارد وقل هــذا المجــال وقل

94استبيان تقييم نشاط المواطنين في مجال المساءلة وتعزيز الحوكمة في ناعور

95لقاء غيداء أبو سيمور - عضو وحدة التنمية المحلية في بلدية ناعور – 27 أيلول 2022

96لقاء مؤسسات المجتمع المدني
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2.الفاعلية
ــاءلة  ــي مس ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــل مؤسس ــن قب ــا م ــم تنفيذه ــادرات ت ــد مب ــل توج 2.1.ه

ــة؟ البلدي

لا توجد أية مبادرات تم تنفيذها من قبل مؤسسات المجتمع المدني في مساءلة البلدية97.

2.2.هــل توجــد أمثلــة علــى ارض الواقــع فــي تجــاوب البلديــة بنتائــج المبــادرات؟ ومتابعــة 
تنفيذهــا؟

لا توجد أمثلة على ارض الواقع في تجاوب البلدية بنتائج المبادرات ومتابعة تنفيذها.

97لقاء مؤسسات المجتمع المدني
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أولًا: التشريعات الناظمة لعمل البلدي

1.نظمــت القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات آليــات عمــل البلديــة وبينــت مســؤوليات وصلاحيــات ومهــام 
البلديــة ورئيــس البلديــة والمديــر التنفيــذي للبلديــة وجهــات الإشــراف والرقابــة علــى عمــل البلديــة.

2.وعلــى الرغــم مــن العديــد مــن الايجابيــات التــي تضمنهــا قانــون الإدارة المحليــة للعــام 2020 مثــل إعــداد 
معهــد خــاص لتدريــب أعضــاء وموظفــي البلديــات، وتضمينــه بعــض أدوات المســاءلة المجتمعيــة مثــل 
تشــكيل لجــان أحيــاء وتأكيــده علــى أن البلديــة مســتقلة إداريــً وماليــً، إلا أن معظــم احكامــه وأحــكام 
القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الأخــرى ذات العلاقــة تحــد مــن هــذه الاســتقلالية، إذ تتطلــب الموافقــات 
ــة ســواء أكانــت أعمــال  ــه البلدي المســبقة للجهــات المبينــة فــي هــذه القوانيــن علــى اي عمــل تقــوم ب

ماليــة أو إداريــة، إضافــة إلــى عــدم تطبيــق تأســيس معهــد التدريــب وتشــكيل لجــان الاحيــاء.

أعضــاء  علــى  يصعــب  الــذي  الأمــر  البلديــة  عمــل  تحكــم  والتعليمــات  والأنظمــة  القوانيــن  3.عشــرات 
المجلــس البلــدي وخاصــة الجــدد منهــم والموظفيــن أيضــً الإلمــام بجميعهــا ممــا ينعكــس ســلباً علــى 

العمــل.

ثانيا: الموارد المالية، والبشرية، والبنية التحتية للبلدية لبلدية ناعور

1.بينــت القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات ذات العلاقــة والناظمــة لعمــل البلديــة ، مــوارد البلديــة مــن 
الضرائــب والرســوم والعوائــد ســواء مــا تقــوم بــه البلديــة بجبايتــه مباشــرة أو مــن خــال جهــات حكوميــة 

ــة، بالإضافــة إلــى القوانيــن التــي تبيــن سياســات التوظيــف. أخــرى تقــوم بهــا بالإنابــة عــن البلدي

2.لا تكفــي مــوارد البلديــة الماليــة حســب مــا أكــده رئيــس وأعضــاء البلديــة للقيــام بمهامهــا، وذلــك 
بســبب محدوديــة مصــادر هــذه المــوارد بحكــم القانــون وقلــة الاســتثمارات.

3.تعانــي البلديــة مــن نقــص فــي الــكادر الإداري وفــي عمــال الوطــن وبعــض التخصصــات المهنيــة وذلــك 
بســبب عــدم قــدرة البلديــة تغطيــة هــذه النقــص بســبب رفــض وزارة الإدارة المحليــة لطلبــات التوظيــف 

المقدمــة مــن البلديــة لإشــغال هــذه الوظائــف.

4.تعانــي البلديــة مــن عــدم وجــود آليــات فعالــة لتحصيــل الرســوم والضرائــب المترتبــة علــى المكلفيــن 
إذ بلغــت الذمــم المدينــة المســتحقة وغيــر المحصلــة لصالــح صنــدوق البلديــة 1,958,756 دينــار أردنــي.

                      الاستنتاجات
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ثالثاً: الانتخابات البلدية

1.حــدد قانــون الإدارة المحليــة عمليــة انتخــاب رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي مــن حيــث شــروط الترشــح 
وطرق الطعن بها ومدة دورة المجلس وأســس وشــروط تأجيل الانتخابات ونســبة النســاء في عضوية 

المجلــس البلــدي، كمــا أنــاط القانــون بالهيئــة المســتقلة للانتخابــات الإشــراف على العمليــة الانتخابية.

2.لــم يجــر الترشــح فــي الانتخابــات الأخيــرة لبلديــة ناعــور علــى أســس حزبيــة أو برامجيــة، بــل كانــت 
علــى اســس فرديــة إذ خلــت هــذه الانتخابــات مــن المرشــحين الحزبييــن، كمــا لــم يكــن هنــاك توزيــع 
عــادل لعــدد الأعضــاء مقارنــة بعــدد الناخبيــن للمناطــق الســبعة الممثلــة فــي المجلــس، كمــا لــم تتمثــل 
شــريحة الشــباب فــي المجلــس، وقــد بلغــت نســبة تمثيــل المــرأة فــي المجلــس حســب الكوتــا المحــددة 

فــي القانــون )%25(، وبلغــت نســبة المشــاركة فــي هــذه الانتخابــات 45%.

ــر علــى الناخبيــن أو منعهــم مــن  ــد مــن المخالفــات فــي العمليــة الانتخابيــة  كالتأثي 3.تــم رصــد العدي
ــراع وطــرد مندوبــي المترشــحين، تعطــل أجهــزة الحاســوب أو النظــام الإلكترونــي كمــا جــاء فــي  الاقت
ــة لعــام 2022 بالإضافــة إلــى المــال الأســود كمــا جــاء علــى لســان عــدد  ــات البلدي ــر »راصــد« لانتخاب تقري

مــن المرشــحين.

رابعاً: نظام النزاهة والشفافية والمساءلة في بلدية ناعور

1.توجــد لــدى البلديــة بعــض الأنظمــة والآليــات التــي تضمــن النزاهــة والشــفافية فــي عمليــات جمــع 
الضرائــب والرســوم، وعمليــات الشــراء، والعطــاءات، والتوظيــف.

2.لا توجــد لــدى البلديــة أيــة أنظمــة تعــزز نزاهــة عمــل المجلــس كمدونــة ســلوك الأعضــاء وتعليمــات 
بشــأن تلقــي الهدايــات والإبــاغ عــن الفســاد وتجنــب تضــارب المصالــح.

3.لا يوجد في البلدية قسم خاص بالتدقيق والرقابة الداخلية على اعمال البلدية المالية والإدارية.
4.لا تقــوم البلديــة بنشــر الميزانيــة الســنوية للبلديــة كمــا لا تقــوم بنشــر قــرارات المجلــس ولا تنشــر 
أيضــً المعلومــات الماليــة والإداريــة المتعلقــة بعمــل البلديــة ممــا يحــد مــن شــفافية أعمالهــا ويؤثــر علــى 

حــق المواطنيــن فــي الحصــول علــى المعلومــات.

5.لم يقم أعضاء المجلس بإشهار ذممهم المالية.

6.لا يوجــد فــي البلديــة قســم خــاص لتلقــي الشــكاوى ومتابعتهــا ولا يوجــد دليــل إجــراءات خــاص 
للشــكاوى، إذ يتلقــى ديــوان البلديــة الشــكاوى مــن المواطنيــن ويحيلهــا إلــى الأقســام المختصــة.
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خامساً: مهام الإشراف والرقابة الداخلية والخارجية

والإداريــة  الماليــة  البلديــة  أعمــال  علــى  والتفتيــش  والتدقيــق  بالرقابــة  رســمية  جهــات  عــدة  1.تقــوم 
ــدور فاعــل فــي  ــوان المحاســبة ووزارة الإدارة المحليــة وهيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد، وتقــوم ب كدي
هــذا الخصــوص حيــث يجــري التنســيق بيــن هــذه المؤسســات حــال واجهــت احداهــا إشــكاليات أثنــاء 

عمليــات التدقيــق.

2.تقــوم عــدة جهــات رســمية كديــوان المحاســبة وهيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد ودائــرة المراقبــة 
والتفتيــش فــي وزارة الإدارة المحليــة بتلقــي الشــكاوى مــن المواطنيــن علــى ايــة مخالفــات ترتكــب مــن 

قبــل البلديــة.

سادساً: رفع الوعي في مجال مكافحة الفساد

1.هنــاك ضعــف واضــح فــي عمليــات رفــع وعــي المواطنيــن حــول مكافحــة الفســاد مــن قبــل الجهــات 
الرســمية التــي تعنــى بمكافحــة الفســاد ومــن قبــل مجلــس البلديــة ومــن قبــل الإعــام ومؤسســات 

المجتمــع المدنــي.

2.عــدم وجــود أيــة مبــادرات مــن قبــل الجهــات الرســمية أو البلديــة أو المجتمــع المدنــي في مجــال التوعية 
والتثقيــف فــي مكافحــة الفســاد وطــرق الوقاية منها.

سابعاً: المجتمع المدني والمساءلة المجتمعية

1.غيــاب مفهــوم المســاءلة المجتمعيــة وأدواتهــا لــدى المواطنيــن ومؤسســات المجتمــع المدنــي فــي 
ناعــور فــي مشــاركة البلديــة أعمالهــا أو الرقابــة علــى أدائهــا.

2.لم تقدم مؤسسات المجتمع المدني في ناعور اية مبادرات تذكر في المساءلة المجتمعية.

3.أن عــدم انخــراط مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي ناعــور فــي المســاءلة المجتمعيــة جــاء نتيجــة قلــة 
خبــرة هــذه المؤسســات فــي هــذا المجــال ولعــدم وجــود مــوارد ماليــة كافيــة للخــوض فيهــا ولعــدم 

اهتمــام المجتمــع المحلــي بذلــك. 

4.لا توجــد أيــة مبــادرات مــن قبــل البلديــة لإشــراك مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي ناعــور والمجتمــع 
المحلــي هنــاك فــي قضايــا المســاءلة المجتمعيــة.

5.عــدم الإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة بعمــل البلديــة الماليــة والإداريــة وعــدم القــدرة علــى الحصــول 
علــى هــذه المعلومــات أضعــف حالــة المســاءلة المجتمعيــة.
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ثامنــً: مســتوى الحوكمــة المحقــق مقارنــة بمــا تــم التوصــل اليــه فــي ذات الدراســة 
الصــادرة عــام 2014

1.لــم تتغيــر معظــم الاســتنتاجات الــواردة فــي هــذا التقريــر لبلديــة ناعــور عــن الاســتنتاجات التــي خلصــت 
إليهــا دراســة نظــام النزاهــة المحلــي لبلديــة ناعــور والتــي أجرتهــا مؤسســة رشــيد فــرع الشــفافية 
الدوليــة فــي الاردن عــام ٢٠١٤ رغــم تعديــل العديــد مــن القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الناظمــة لعمــل 
البلديــات ومنهــا قانــون الادارة المحليــة والــذي ألغــى بموجبــه قانــون البلديــات الســابق حيــث لــم يتــم 
الاخــذ بالتوصيــات التــي خرجــت بهــا هــذه الدراســة ســواء المتعلقــة بالتشــريعات او بــأداء البلدية نفســها 
وذلــك لعــدم المتابعــة و التقييــم الــدوري لتحقيــق متطلبــات الحوكمــة الرشــيدة و إيجــاد آليــات تجســد 

الحوكمــة الرشــيدة لأهميــة هــذه الحوكمــة وإنعكاســاتها علــى رفــع اداء إدارة البلديــة.

2.رغــم التحســن البســيط الــذي ظهــر علــى بعــض المؤشــرات كالقــدرة علــى التدقيــق والرقابــة مــن 
ــا الفســاد مــن متوســط إلــى جيــد والقــدرة علــى رفــع  متوســط إلــى جيــد وفعاليــة التحقيــق فــي قضاي
الوعــي فــي مجــال مكافحــة الفســاد مــن ضعيــف إلــى متوســط وقــدرة ودور الجهــاز الإداري مــن متوســط 
إلــى جيــد و مســاءلة المجلــس البلــدي مــن متوســط إلــى جيــد ومســاءلة الجهــاز الإداري مــن ضعيــف الــى 

متوســط، الا أن القــدرة علــى معالجــة الشــكاوى ســجلت تراجعــً مــن جيــد إلــى متوســط.
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بالنظــر إلــى التقريــر الصــادر فــي العــام 2014 ومــا تــم التوصــل اليــه مــن اســتنتاجات وتوصيــات ، وفــي 
ظــل عــدم الاخــذ بالغالبيــة العظمــى مــن التوصيــات مــن قبــل البلديــة والأطــراف الفاعليــة فــي النظــام 
المحلــي ممــا أدى إلــى تقــارب فــي الاســتنتاجات التــي تــم التوصــل إليهــا فــي العــام 2014 وفــي هــذا 
العــام أيضــً )2022(، يؤكــد هــذا التقريــر علــى ضــرورة الاخــذ وتنفيــذ توصيــات التقريــر الســابق. 

بالإضافــة إلــى التوصيــات التاليــة:

أولًا: التشريعات الناظمة لعمل البلدية

1.مراجعــة شــاملة للتشــريعات والعمــل علــى حصرهــا بعــدد محــدود لتســهيل الرجــوع اليهــا والإلمــام 
بهــا وتحديثهــا لتنســجم مــع نمــوذج ادارة البلديــة المنشــود.

ــة مــن  ــة فــي التشــريعات الناظمــة لعمــل البلدي 2.العمــل علــى إعطــاء المزيــد مــن الاســتقلالية للبلدي
ــة. ــة والتخفيــف مــن حــدة المركزي النواحــي الماليــة والإداري

3.تضميــن التشــريعات الناظمــة لعمــل البلديــة المزيــد مــن معاييــر، ومتطلبــات النزاهــة، والشــفافية، 
والمســاءلة، والمســاءلة المجتمعيــة.

4.نقــل الصلاحيــات الإداريــة والماليــة إلــى البلديــة لتصبــح مســؤولة عــن إعــداد موازنتهــا وتنفيذهــا، الأمــر 
الــذي سيســاهم فــي تســريع تنفيــذ الموازنــات وطــرح مشــاريعها الرأســمالية مــن دون تدخــل مــن وزارة 

الإدارة المحليــة فــي الموافقــة عليهــا تــي يجــب أن يكــون دورهــا رقابــي اشــرافي فقــط.

5.التأكيــد علــى تأســيس معهــد تدريــب بنــاء قــدرات وتطويــر مهــارات رؤســاء وأعضــاء مجلــس البلديــة 
والعامليــن فيهــا حســب أحــكام المــادة 55 مــن قانــون الإدارة المحليــة لتقويــة قدراتهــم علــى وضــع 

ــة ودراســتها وادارتهــا ودراســة المــوارد الماليــة لهــا وتوفيرهــا.  المشــاريع الخدميــة والتنموي

6.تعديــل آليــة اختيــار المديــر لتنفيــذي لمجلــس البلديــة لضمــان اســتقلاليته فــي ادارة أعمالــه وفقــا 
للقانــون. 

ثانيا: الموارد المالية والبشرية
على بلدية ناعور القيام بما يلي لتحسين الحكومة الرشيدة في اعمالها: 

• وضــع سياســات وبرامــج وآليــات فعالــة لتحصيــل أموال البلديــة من المواطنين، وتأهيــل فرق التحصيل 
وحوســبة العمليات بشــكل كامل.

• إيجاد خطط استثمارية واضحة في البلدية لزيادة الإيرادات بهدف تنويع مصادر الدخل.

                      التــــوصــيـــات
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•بنــاء شــراكة حقيقيــة مــع القطــاع الخــاص لدفــع عمليــة النمــو الاقتصــادي وتنفيــذ مشــروعات البنيــة 
التحتيــة والخدمــات العامــة.

•ضــرورة وجــود الوصــف الوظيفــي الكامــل لــكل وظيفــة فــي البلديــة بــدون أي اســتثناء للوقــوف علــى 
الاحتياجــات الفعليــة مــن الكــوادر البشــرية وإعــادة تأهيــل هــذه الكــوادر حســب مــا تقتضيــه مصالــح 

ــة. البلدي

•توفيــر دورات تدريبيــة متخصصــة للموظفيــن وأعضــاء المجلــس البلــدي تتيــح لهــم تطويــر مهاراتهــم 
ومعارفهــم وإكســابهم معــارف جديــدة تعــزز مــن خبراتهــم الحاليــة.

•وضــع لوائــح لدعــم وتحفيــز ومكافــأة العامليــن المبدعيــن إضافــة إلــى ربــط الترقيات والعــاوات بالكفاءة 
والتميــز والخبــرة وعــدم قصرهــا علــى الأقدمية.

•تعزيز ثقافة الجودة في عمل القطاعات البلدية.

•تقســيم العمــل البلــدي بيــن المجلــس البلــدي والجهــاز الاداري فــي البلديــة بمــا يضمــن تولــي المجلــس 
البلــدي رســم السياســات والرقابــة والاشــراف والمتابعــة والتدقيــق علــى اعمــال البلديــة. 

 ثالثاً: الانتخابات البلدية

1.تحديــد عــدد أعضــاء المجلــس البلــدي وتقســيم الدوائــر الانتخابيــة مــن خــال نظــام يراعــي توزيــع 
التجمعــات الســكانية وعــدد الســكان.

ــوزراء الحــق  ــواردة فــي المــادة 34 مــن قانــون الادارة المحليــة التــي تعطــي مجلــس ال 2.الغــاء الأحــكام ال
ــة  بتأجيــل وحــل المجالــس البلدي

3.منح سلطة إعفاء رئيس أو أعضاء المجلس البلدي للقضاء فقط وبضوابط قانونية.

4.إلغــاء آليــة الانتخــاب المنفصــل لرئيــس البلديــة واســتبدال انتخــاب المجلــس بهــا، ثــم ينتخــب الأعضــاء 
الرئيــس مــن بينهــم حتــى يكــون للمجلــس ســلطة مســاءلة رئيــس المجلــس.

5.تفعيل دور الأحزاب البرامجية في الترشح لمجالس البلديات.

6.تخصيــص مقاعــد للشــباب فــي المجالــس البلديــة وتخفيــض ســن الترشــح للانتخابــات لإفســاح المجــال 
لأكبــر عــدد ممكــن مــن الشــباب للمشــاركة فــي إدارة أعمــال البلديــة.

7.اأن يكون نائب رئيس البلدية امرأة في حال كانت الرئاسة لرجل. 
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رابعاً: النزاهة والشفافية والمساءلة

1.تعزيــز قيــم ومبــادئ المســاءلة والمحاســبة للمجلــس البلــدي المنتخــب تكــرس النزاهــة والشــفافية 
والرقابــة.

2.تعزيــز قيــم النزاهــة مــن خــال مدونــات ســلوك خاصة بأعضاء المجلــس البلدي والجهــاز الإداري ومزودي 
الخدمــة ونشــرها علــى مواقــع البلديــة، وإيجــاد جهــة لمتابعــة التــزام الجميــع بأحكامهــا.

العطــاءات  قســم  ورئيــس  المالــي  والمديــر  التنفيــذي  والمديــر  البلــدي  المجلــس  أعضــاء  3.إلــزام 
ذلــك. عــن  المتخلفيــن  بحــق  العقوبــات  وانــزال  الماليــة،  الذمــة  إقــرار  بتقديــم  والمشــتريات 

4.تعزيــز مبــادئ الشــفافية مــن خــال نشــر الموازنــة العامــة للبلديــة بطريقــة مفهومــة للمواطنيــن، إلــى 
جانــب نشــر قــرارات المجلــس البلــدي.

5.احتــرام حــق المواطــن بحضــور جلســات المجلــس البلــدي الــذي نــص عليهــا القانــون ووضــع آليــة واضحة 
لنشــر وثائــق ومخرجــات اجتماعات المجلــس وتفاصيل إدارته.

6.تخصيــص قســم فــي البلديــة لتلقــي ومتابعــة الشــكاوى وعمــل دليــل بهــذا الخصــوص ونشــره 
للمواطنيــن.

7.توضيح ونشر آليات الاعتراض على قرارات المجلس.

8.إيجاد قسم و / أو وحدة خاصة بالتدقيق والرقابة بأنواعها المالية والإدارية.

9.تعديــل قانــون حــق الحصــول علــى المعلومــات بإدخــال البلديــات فــي تعريــف الدوائــر الملزمــة بتقديــم 
المعلومــات للمواطنيــن .

القوانيــن  مــع  وتوافقــه  والإداري  والمالــي  الخدمــي  الأداء  جــودة  لقيــاس  والأدوات  المعاييــر  10.وضــع 

متطلبــات  علــى  وانعكاســه  الإنجــاز  وقيــاس  البلــدي  المجلــس  مــن  الموضوعــة  الســنوية  والخطــط 
ورضاهــم. الخدمــة  متلقــي 

خامساً: مهام الإشراف والرقابة والمساءلة الخارجية

1.تعزيز وتفعيل عمل الجهات التي تعني بالرقابة والتدقيق وتقييم أعمالها دورياً.

2.إيجاد نظم لتقييم الأداء واعتماد نشر تقارير الإنجاز بشكل دوري يمكن المواطنين الاطلاع عليها.

3.تمكيــن موظفــي ديــوان المحاســبة الوصــول إلــى كافــة الوثائــق والمعلومــات الخاصــة بعمــل البلديــة 
الماليــة والإداريــة تحــت طائلــة المســؤولية الجزائيــة.

4.تفعيل الرقابة الشعبية على عمل البلدية.

5.تكريس نهج المحاسبية وسيادة القانون في البلدية.
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سادساً: رفع الوعي في مجال مكافحة الفساد

ومؤسســات  الإداري  والجهــاز  البلــدي  المجلــس  أعضــاء  وعــي  لزيــادة  وتدريبــات  عمــل  ورشــات  1.عقــد 
الفســاد. مكافحــة  وآليــات  وطــرق  المدنــي  المجتمــع 

2.حــث الإعــام المحلــي علــى تولــي دوراً فاعــاً فــي مجــال التحقيقــات الاســتقصائية ورفــع الوعــي العــام 
والتثقيــف فــي مجــال مكافحــة الفســاد.

3.تعزيــز دور مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي مكافحــة الفســاد ونشــر ثقافــة مناهضــة الفســاد وتعزيــز 
قيــم النزاهــة والتنســيق فيمــا بينهــا لتنفيــذ مبــادرات مجتمعيــة مشــتركة فــي مجــال مكافحــة الفســاد.

4.تطوير سياسات أو وثائق توضيحية لإجراءات مكافحة الفساد في البلدية.

سابعاً: المجتمع المدني والمساءلة المجتمعية
1.تفعيل آلية تشكيل لجان الأحياء في البلديات التي نص عليها قانون الإدارة المحلية.

2.رفــع قــدرات مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي مجــال المســاءلة المجتمعيــة والتأكيــد علــى دورهــا فــي 

نشــر ثقافــة المســاءلة وأهميتهــا فــي تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة فــي البلديــة.

3.عقــد ورش عمــل تشــاركية بيــن مؤسســات المجتمــع المدنــي والبلديــة متخصصــة مجــال دور المجتمــع 

المدنــي فــي دعــم عمــل البلديــة وتحســينه وتعميــق العلاقــة بيــن البلديــة والمجتمــع المحلــي. 

ــة مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي كهيئــات استشــارية رديفــة داعمــة فــي الخبــرات  4.وضــع آليــة فعال

وضمــان  الاجتماعــي  الــدور  لمعاييــر  تعزيــزا  المختلفــة  وفئاتهــا  المحليــة  المجتمعــات  مــع  والتواصــل 

تحقيقــه.

5.اشــراك المجتمعــات المحليــة فــي تحديــد أولوياتهــا التنمويــة والخطــط الاســترتيجية والموازنــة العامــة 

للبلديــة.

6.توسيع دائرة المشاركة الشعبية في ادارة شؤون البلدية.

7.تمكين المواطنين من المشاركة في تحديد الأولويات التنموية. 

ثامناً: على مستوى الحوكمة الداخلية 

ــة لنظــام الحوكمــة الرشــيدة فــي مختلــف المحــاور  ــة لمعرفــة مــدى تطبيــق البلدي 1.إيجــاد آليــات دوري
ومــدى مســاهمة ذلــك فــي تفعيــل الأداء الإداري للبلديــة مــن ناحيــة تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 
الســنوي  الأداء  ونتائــج  والمحقــق  المســتهدف  الحوكمــة  ومســتوى  المالــي  الأداء  تقييــم  و  للبلديــة 

لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجيه للبلديــة ونتائــج تطبيــق الحوكمــة فــي البلديــة.
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أولًا: المراجع القانونية

1.الدستور الأردني لعام 1952 وتعديلاته98
2.قانون الإدارة المحلية رقم 22 لعام 992021
3.قانون رخص المهن رقم 28 لعام 1001999

4.قانون ضريبة الأبنية والأراضي رقم 11 لعام 1011954
5.قانون النزاهة ومكافحة الفساد رقم 13 لعام 1022016

6.قانون ديوان المحاسبة رقم 28 لعام 1031952
7.قانون الكسب غير المشروع رقم 25 لعام 1042021

ثانيا: الأنظمة والتعليمات

1.نظام الخدمة المدنية رقم 9 لعام 1052020
2.نظام المشتريات الحكومية رقم 28 لعام 1062019 

3.النظام المالي للبلديات رقم 142 لعام 1072016
4.نظام مساءلة رؤساء وأعضاء المجالس البلدية رقم 82 لعام 1082017 

5.نظام موظفي البلديات رقم 11 لعام 1092020 
6.نظام اللوازم واشغال البلديات رقم 34 لعام 1102015

7.تعليمات منح المكافآت والحوافز لموظفي البلديات لعام 1112022 
8.تعليمات لوازم واشغال البلديات لعام 1122019 

9.التعليمــات التنفيذيــة الخاصــة بقواعــد حمــات الدعايــة الانتخابيــة لانتخابــات مجالــس المحافظــات 
1132017 لعــام  البلديــة  والمجالــس 

10.مدونة قواعد السلوك الوظيفي واخلاقيات الوظيفة114.
11.تعليمات اعداد مشروع الموازنة التقديرية للبلديات لعام 1152021 

98الدستور الأردني

99قانون الادارة المحلية لعام 2021

100قانون رخص المهن رقم 28 لعام 1999

101قانون ضريبة الأبنية والأراضي داخل مناطق البلديات

102قانون النزاهة ومكافحة الفساد رقم 13 لعام 2016

103قانون ديوان المحاسبة رقم 28 لعام 1952 وتعديلاته

104قانون معدل لقانون الكسب غير المشروع رقم 25 لعام 2021

105نظام الخدمة المدنية لعام 2020

106نظام المشتريات الحكومية رقم 8 لعام 2022

107النظام المالي للبلديات لعام 2016

108نظام مساءلة رؤساء وأعضاء المجالس البلدية والمجالس المحلية

109نظام موظفي البلديات لعام 2007

110نظام اللوازم وأشغال البلديات رقم 7 لعام 2008

111نعليمات منح المكافآت والحوافز لموظفي البلدية لعام 2022

112تعليمات لوازم وأشغال البلديات لعام 2019

113التعليمات التنفيذية الخاصة بقواعد حملات الدعاية الانتخابية لانتخابات مجالس المحافظات والمجالس البلدية رقم 9 لعام 2021

114مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة

115التعليمات المتعلقة بإعداد مشروع الموازنة التقديرية للبلديات

                       قائمة المراجع
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ثالثاً: التقارير
1.ديــوان المحاســبة. التقريــر الســنوي التاســع والســتون. تقريــر ديــوان المحاســبة، المملكــة الأردنيــة 

 1162020 الهاشــمية. 
2.هيئة مكافحة الفساد. التقرير السنوي لعامي 2019، 2020. المملكة الأردنية الهاشمية117

3.الهيئــة المســتقلة للانتخابــات. انتخابــات مجالــس المحافظــات والمجالــس البلديــة ومجلــس أمانــة 
عمــان 2022 – التقريــر التفصيلــي. المملكــة الأردنيــة الهاشــمية118

4.راصد. التقريرالنهائي لمراقبة انتخابات المجالس البلدية ومجالس المحافظات 1192022
5.وزارة الإدارة المحلية. التقرير المالي للبلديات لعام 1202019

6.رشــيد »التحالــف الاردنــي للنزاهــة والشــفافية«. نظــام النزاهــة علــى المســتوى المحلــي )البلديــات(  
ــدة.. 2014 ــة ناعــور الجدي بيئــة النزاهــة فــي بلدي

رابعاً: المقابلات
1.مزيد المساعفة - رئيس بلدية ناعور- 13 و 15 أيلول 2022

2.جميل صبحي السواعير – عضو مجلس بلدي ناعور – 13 أيلول 2022
3.خالد عبدالله العفيشات – عضو مجلس بلدي ناعور – 13 أيلول 2022

4.عاطف علي السواعير – عضو مجلس بلدي ناعور – 13 أيلول 2022
5.جميل حسين عبدالهادي – عضو مجلس بلدي ناعور – 13 أيلول 2022

6.نهار محمد البكار – عضو مجلس بلدي ناعور – 13 أيلول 2022
7.محمد عبدالحميد الثوابية – عضو مجلس بلدي ناعور – 13 أيلول 2022

8.عبدالرحمن الثوابية – عضو مجلس بلدي ناعور – 13 أيلول 2022
9.ايمان سكارنة – عضو مجلس بلدي ناعور – 13 أيلول 2022

10. ناديا السواعير – عضو مجلس بلدي ناعور – 13 أيلول 2022
11. ربى العجارمة - المدير التنفيذي – 22 أيلول 2022

12. تغريد السمور - المدير المالي لبلدية ناعور – 21 أيلول 2022
13. زياد الزعبي - رئيس شؤون الموظفين لبلدية ناعور – 21 أيلول 2022

14. رأفت السواعير - رئيس الديوان لبلدية ناعور – 21 أيلول 2022
15. عبير البكيرات - رئيس قسم العطاءات المهندسة لبلدية ناعور – 15 أيلول 2022

16. غيداء ابو سمور - عضو وحدة التنمية المحلية في بلدية ناعور – 27 أيلول 2022
17. آلاء الثوابية  - موظفة رخص المهن في بلدية ناعور – 26 أيلول 2022

18. راكان الطيب - رئيس قسم تكنولوجيا المعلومات والحاسوب لبلدية ناعور – 29 أيلول 2022
19.محمد الخص – عضو في الجمعية الشركسية / ناعور -  2 تشرين أول 2022

20. يسار العجارمة – عضو في جمعية إحياء التراث – 3 تشرين اول 2022
21. أريج العفيشات – رئيس جمعية سيدات ناعور الناهضات – 3 تشرين أول 2022

116ديوان المحاسبة – التقرير السنوي التاسع والستون – تقرير ديوان المحاسبة – المملكة الأردنية الهاشمية 2020

117هيئة النزاهة ومكافحة الفساد – التقرير السنوي لعامي 2019 و2020 – المملكة الأردنية الهاشمية

118الهيئــة المســتقلة للانتخابــات - انتخابــات مجالــس المحافظــات والمجالــس البلديــة ومجلــس أمانــة عمــان 2022 – التقريــر التفصيلــي - المملكــة الأردنيــة 

الهاشــمية
119راصد - التقريرالنهائي لمراقبة انتخابات المجالس البلدية ومجالس المحافظات 2022

120وزارة الإدارة المحلية - التقرير المالي للبلديات لعام 2019
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خامساً: مواقع الكترونية 

1.صحيفة هلا الالكترونية 
2.الموقع الالكتروني لجريدة الرأي 

/https://www.transparency.org 3.الصفحة الرسمية لمنظمة الشفافية الدولية
/https://rasheedti.org 4.رشيد للنزاهة والشفافية

سادسا: الاستبيانات

1.استبيان تقييم نشاط المواطنين في مجال المساءلة وتعزيز الحوكمة في ناعور )استبيان رقم 1(
2.استبيان قياس رضى متلقي خدمات البلدية في ناعور )استبيان رقم 2(

3.استبيان خاص بأصحاب المهن والحرف والصناعات في ناعور )استبيان رقم 3(

بلدية نـــاعـــور
استبيان تقييم نشاط المواطنين في مجال المساءلة وتعزيز الحوكمة

)استبيان رقم 1(

عدد الإجابات عدد الإجابة
لا

عدد الإجابة
نعم الـسؤال

50 38 12  هل أنت مطلع على وظائف وسلطات
المجلس البلدي؟

50 45 5  هل سبق لك وأن اطلعت على خطط
البلدية وقرارات المجلس البلدي؟

50 39 11  هل هناك سهولة في الحصول على
المعلومات في البلدية؟

50 40 10  هل سبق وأن شاركت بأي نشاط مع
البلدية؟

50 40 10  هل سبق وأن تقدمت بأي توصيات
لتحسين اداء البلدية؟

20 14 6  هل تم الأخذ بأي توصيات تم
تقديمها؟

50 32 18  هل سبق وأن تقدمت بشكوى
للبلدية؟

18 3 15  هل تم التعامل مع الشكوى بشكل
جدي وتم حلها؟

 https://www.transparency.org/
 https://www.transparency.org/
https://rasheedti.org/
https://rasheedti.org/
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بلدية نـــاعـــور
استبيان قياس رضى متلقي خدمات البلدية

)استبيان رقم 2(

عدد الإجابات ضعيف متوسط جيد الـسؤال

50 27 21 2 خدمات البلدية محددة وواضحة

50 31 17 2  الإجراءات اللازمة للحصول على
الخدمة معلنة وواضحة

50 21 27 2  الوقت اللازم للحصول على
الخدمة المناسبة

50 13 33 4 نماذج الطلبات سهلة وواضحة

50 5 33 12
 معرفة والمام موظفي البلدية

 بإجراءات وتعليمات تقديم
الخدمة

50 10 33 7  عدد موظفي البلدية المعنيين
بتقديم الخدمة كاف

50 12 34 4  يتقيد موظفي البلدية بالمواعيد
المحددة لإنجاز المعاملات

50 6 38 6  يتعامل موظف البلدية مع
المراجعين بمساواة ودون تمييز

50 4 37 9 يتحلى موظف البلدية بالنزاهة

50 17 29 4  اللوحات الإرشادية والنشرات
التعريفية كافية وشاملة

50 27 20 3  نماذج الشكاوى والاقتراحات
متوفرة بمكان واضح

50 36 11 3  يسهل تصفح الموقع الإلكتروني
للبلدية

50 41 6 3  تعتبر وسائل التوعية والتعريف
بالخدمات وإجراءاتها واضحة
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بلدية نـاعــور
استبيان خاص بأصحاب المهن والحرف والصناعات

)استبيان رقم 3(

عدد الإجابات ضعيف لا و/أو وسط نعم و/أو جيد الـسؤال

30 3 لا 27 نعم  هل هناك أنظمة وقوانيين
واضحة لتنظيم رخص المهن؟

30 2 متوسط 22 جيد  ما مدى تطبيق الأنظمة والقوانين
الخاصة بالمهن والحرف بفاعلية

30 6 لا 24 نعم
 هل تتم عمليات الترخيص

 بسهولة بعيد عن الواسطة
والمحسوبية والمحاباة

30 3 لا 27 نعم
 هل هناك عمليات تفتيش دورية

 من قبل البلدية على أصحاب
المهن

30 11 لا 19 نعم  هل هناك آليات واضحة بموضوع
المخالفات

21 16 5 نعم
 هل سبق لك وأن تقدمت

 بشكوى للبلدية حول موضوع
الترخيص

3 1 لا 2 نعم هل تم حلها على أرض الواقع

21 21 لا  هل سبق لك أن تقدمت بشكوى
لجهات خارجية

11 4 ضعيف 1 متوسط 6 جيد  ما مدى إمكانية مراجعة أعضاء
المجلس بما يتعلق بالتراخيص
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